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O presente diagnéstico foi integralmente financiado através da contribuicdo voluntaria
concedida em 2022 pela Agéncia Espanhola de Cooperagao Internacional para o
Desenvolvimento (AECID) ao programa Iberarquivos.

O diagndstico esta inserido no Plano Operacional Anual 2023, aprovado pelo Conselho
Intergovernamental em 8 de maio de 2023, especificamente em seu Objetivo Estratégico
1: Contribuir para o desenvolvimento das politicas publicas arquivisticas desde a génese
documental para garantir o exercicio de direitos e o desenvolvimento sustentavel.
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Introducao

Iberarquivos € um programa de cooperagao e integragao intergovernamental dos paises
ibero-americanos articulado e ratificado pelas Cupulas Ibero-Americanas de Chefes de
Estado e de Governo, para o fomento do acesso, organizagao, descri¢gdo, conservagao e
difusdo do patriménio documental. Iberarquivos € um Programa da Conferéncia
Ibero-Americana, inserido no Espaco Cultural da Secretaria-Geral Ibero-Americana
(SEGIB).

O Programa tem como objetivo geral o fomento do acesso aos arquivos por parte da
cidadania ibero-americana e o desenvolvimento arquivistico na regido. Ao mesmo tempo,
o Programa incentiva lagos de solidariedade entre as instituicdes encarregadas de velar
pelo patrimbénio documental, fortalece as capacidades de seus profissionais e impulsiona
as politicas de melhoria dos arquivos ibero-americanos de qualquer tipologia, desde os
Arquivos Gerais da Nacdo aos Arquivos Municipais, passando por Arquivos de instituicdes
de salvaguarda dos Direitos Humanos, dos direitos das mulheres ou de povos indigenas e
afrodescendentes, entre outros.

O Conselho Intergovernamental do Programa Iberarquivos aprovou em maio de 2023 o
Plano Estratégico 2023-2026 de Iberarquivos. Dentro dos objetivos estratégicos desse
Plano, o Objetivo Estratégico numero 1 busca contribuir para o desenvolvimento das
politicas publicas arquivisticas desde a génese documental para garantir o exercicio de
direitos e 0 desenvolvimento sustentavel. O presente relatorio esta inserido nas atividades
definidas neste objetivo.

Este relatorio busca apresentar os resultados do processo de levantamento e diagnéstico
realizado entre julho de 2023 e janeiro de 2024. Este processo de levantamento buscou
registrar e descrever o avango nas politicas publicas arquivisticas existentes por pais. O
levantamento contou com focos de interesse especificos propostos pelo Programa
Iberarquivos, estes incluiram: levantamento de instrumentos existentes para a avaliagéo
da implementagcdo das politicas, gestdo eletrénica, legislagdo, acesso, transparéncia e
bom governo. Também foram levantados os recursos investidos pelos arquivos e foram
identificadas as politicas publicas arquivisticas que contribuem para as metas de
desenvolvimento 2030. Por ultimo, foi realizado um diagndstico sobre o grau de elevagao
da Declaracdo de Madri emitida em Madri em 12 de novembro de 2019 para instancias
superiores de governo e seu impacto nas politicas arquivisticas.
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Metodologia

A metodologia de trabalho envolveu duas estratégias. Com o objetivo de coletar
informagbes estruturadas, foi elaborado um formulario de levantamento. Além disso,
foram coletadas informacbes estruturadas a partir dos formularios elaborados para o
diagnostico de Politicas Arquivisticas, o que permitiu relacionar e dar consisténcia aos
dados das diferentes linhas.

Para complementar e contextualizar as informacdes de acordo com a realidade de cada
pais, também foi realizada uma entrevista institucional, de forma virtual e / o presencial.
As autoridades de cada instituicdo foram convocadas a designar pessoas de contato para
coordenar a coleta de informagdes, bem como a entrevista institucional.

O desenho das perguntas e indicadores selecionados para cada uma das instancias do
levantamento foi realizado de forma colaborativa, por meio da leitura e modificacdo por
parte dos membros do Comité Executivo do Iberarquivos e do grupo de desenvolvimento
da OEIl da estratégia do Iberarquivos (CC).

Instrumentos de levantamento

Formularios

Foram elaborados 3 formularios de levantamento, com o objetivo de facilitar e agilizar a
resposta as informacgdes solicitadas. Esta estratégia permitiu acelerar a coleta de dados,
garantindo a qualidade das informacdes reunidas e simplificando o processo tanto para os
Arquivos membros quanto para sua posterior compilagdo. O instrumento foi projetado na
plataforma Air Table para facilitar o processo de carregamento online por parte de
diferentes instituicdes. Através de uma interface intuitiva, foi possivel coletar de maneira
eficaz os dados fornecidos em um banco de dados. Diferentes tipos de campos foram
configurados para cada uma das perguntas.

A interagao com o formulario foi geralmente muito boa e também houve casos especificos
em que foi necessaria assisténcia (Argentina, Cuba, Brasil, Costa Rica, Peru). Nestes
casos, o formulario de levantamento foi fornecido em formato Excel para facilitar o
processo de coleta. Cuba enfrenta restricbes de acesso a Internet devido ao bloqueio
imposto pelos Estados Unidos. Essas restricdes limitam a capacidade de acessar os
formularios online. Nessas situagdes em que o formulario foi fornecido em formato Excel,
o carregamento das informagdes fornecidas pelas instituicdes nao foi feito diretamente no
banco de dados, mas foi carregado pela consultora.
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Para obter informagbes detalhadas sobre a entrega dos formularios por instituigao,
consulte o Anexo |.

En total, foram recebidos e processados 50 questionarios referentes aos trés formularios
de levantamento.

Descrigao dos formularios:

Formulario 1: Estrutura e Instituicdo

Este formulario € composto por 24 perguntas e 1 pergunta derivada’. Foram solicitadas
principalmente respostas numéricas para caracterizar a estrutura organizacional da
instituicdo, bem como a estrutura do pessoal e sua distribuicdo de acordo com o nivel
hierarquico, género, idade, formacao, antiguidade, salario e condigdes de contratagéo.

Formulario 2: Politicas arquivisticas

Este formulario inclui 46 perguntas e 27 perguntas derivadas. Buscou-se levantar dados
qualitativos e quantitativos sobre as politicas arquivisticas. Além disso, foram solicitados
os principais dados numéricos para descrever o acervo documental preservado pela
instituicao.

Formulario 3: Politicas de género

Embora o levantamento de praticas, perspectivas e politicas arquivisticas voltadas para a
reducao da desigualdade de género tenha sido incorporado em todos os instrumentos do
levantamento, neste formulario foram incluidas 18 perguntas e 3 perguntas derivadas para
identificar politicas, normativas, experiéncias e praticas especificas em cada instituicao.

Entrevistas

Foram realizadas 14 entrevistas institucionais (82% das instituicbes). Também foram
conduzidas 3 entrevistas preparatdrias com autoridades do Arquivo Geral da Nagao da
Argentina, da Direg&o do Livro, Bibliotecas e Arquivos de Portugal e do Arquivo Nacional
do Chile.

Das 14 entrevistas institucionais realizadas, duas foram realizadas presencialmente
(Argentina e Equador), o que impactou positivamente na qualidade e profundidade do
dialogo, bem como no conhecimento e na contextualizagcdo das politicas e praticas

! As perguntas derivadas s&o exibidas condicionalmente, de acordo com a resposta fornecida na
pergunta principal.
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institucionais. Doze entrevistas foram realizadas virtualmente, com autoridades e
membros das equipes das instituicbes do Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, EI
Salvador, Espanha, Filipinas, México, Panama, Peru, Portugal, Porto Rico, Republica
Dominicana e Uruguai.

As entrevistas foram realizadas entre 24 de outubro e 22 de dezembro de 2023. A
participacao das equipes das instituicdes nesta fase foi extremamente informativa e
importante para contextualizar as informagdes solicitadas nos formularios. Um total de 42
pessoas participaram das conversas, em média 3 pessoas por instituicdo. A duragao das
entrevistas totalizou 23 horas. Em todos os casos, foi utilizado um Guia de Perguntas
como instrumento. No entanto, para cada entrevista, foi preparado um guia de perguntas
especifico, com base nas respostas fornecidas nos formularios. Os detalhes das
entrevistas realizadas podem ser consultados no Anexo Il.

Para a programacéo e realizagdo das entrevistas, foi utilizada a plataforma Google Meet,
por meio de um calendario com disponibilidade de agenda para reserva pelas instituicdes.
Para o registro das conversas, foi utilizada a plataforma TacTiq, por meio da qual foram
feitas transcricbes automaticas das entrevistas.

A etapa da entrevista contribuiu ndo apenas para aprofundar algumas dimensdes e
aspectos do levantamento, mas também para corrigir o formulario de levantamento. Além
disso, permitiu validar os dados quantitativos, completar informagdes faltantes, retificar
informacbes e validar a compreensdao de algumas perguntas feitas nos questionarios.
Além disso, buscou-se levantar informagdes legislativas. Neste ponto, o levantamento foi
especialmente orientado para a disponibilidade de informagdes publicadas nas paginas
oficiais dos arquivos membros do programa lberarquivos.
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Modelo de Maturidade en Gestao de
Politicas Arquivisticas

Caracteristicas basicas do modelo

O seguinte Modelo de Maturidade em Gestdo de Politicas Arquivisticas (MMGPA) foi
projetado como uma ferramenta de diagndstico transversal para as instituigdes membros
do Programa Iberarquivos. Este modelo ndo pretende ser um indice exclusivo, mas
complementar aos indicadores obtidos por outros sistemas de avaliagdo. Trata-se de uma
ferramenta que busca oferecer leituras abrangentes e comparativas.

O modelo foi orientado para o monitoramento e avaliagcdo de 9 politicas arquivisticas,
através de 34 indicadores. As politicas arquivisticas foram selecionadas com base nos
focos de interesse do diagndstico. O modelo identifica o grau de avango na definigdo e
implementacao de cada politica, em suas dimensdes praticas, normativas e institucionais.
Os indicadores foram elaborados a partir das informacgdes levantadas.

O modelo esta estruturado em trés niveis de maturidade. Cada nivel representa diferentes
graus de formalizagdo, comprometimento e iniciativa com as politicas arquivisticas.
Embora os niveis sejam estruturados de forma crescente, também estao relacionados de
forma transversal. Por isso, a representacdo do modelo adquire um formato circular, onde
os diferentes niveis de maturidade nas politicas se alimentam mutuamente.

A pontuagédo total do modelo (65) foi atribuida como resultado da soma total adquirida por
cada nivel. O nivel Consciente foi classificado com 1 ponto em seus indicadores (8). O
nivel Ativo concentra a maior quantidade de indicadores, pois abrange multiplos aspectos
relacionados as condigdes e recursos que permitem o desenvolvimento das politicas.
Cada um dos 18 indicadores foi classificado com 2 pontos. O nivel Avangado foi
classificado com 3 pontos para cada indicador (8).

Os indicadores foram agrupados nas 9 politicas levantadas. Essa atribuigéo foi feita para
a construgédo do Modelo de Maturidade, no entanto, um indicador pode contribuir para
mais de uma politica.
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Niveis de Maturidade

O modelo de maturidade de politicas arquivisticas proposto consiste em trés niveis: N1,
N2 e N3. Cada nivel apresenta uma descricdo respectiva, pontuacdo atribuida,
indicadores associados e pontuacido maxima possivel.

O nivel 1, denominado Consciente, representa o primeiro passo em direcdo ao
estabelecimento de politicas arquivisticas. Neste nivel, busca-se saber se a instituicao
estabeleceu politicas minimas de gestdo documental para realizar suas fun¢gdes. Cada
instituicdo pode alcancar até 10 pontos neste nivel. Sdo avaliados 8 indicadores
especificos relacionados ao estabelecimento de politicas minimas de gestdo documental.
Neste nivel, cada indicador tem um valor de 1 ponto, exceto 11 e 12, que foram avaliados
com uma pontuagio de 2.

O nivel 2, denominado Ativo, representa uma capacidade efetiva da instituicdo para
gerenciar de forma estavel as politicas de gestdo documental que estabeleceu. Os 18
indicadores considerados para este nivel levantam as condigbes e capacidades para
implementar as politicas arquivisticas. H4 uma aplicagao ativa das politicas e processos.
Sao atribuidos até 35 pontos para avaliar o nivel de maturidade neste nivel. Neste nivel,
cada indicador tem um valor de 2 pontos, exceto 14, 15, 124, que foram avaliados com uma
pontuacdo de 1, e os indicadores 120 e 131 com uma pontuacgéo de 3.

No nivel 3, Avancado, sdo considerados 8 indicadores para avaliar se a instituicdo vai
além da implementacao basica de politicas e processos. Avalia-se se foram incorporados
instrumentos especificos de avaliagdo e se sdo realizadas atividades destinadas a
melhorar e potencializar as fungdes de gestdo documental. A instituicdo pode obter até 20
pontos neste nivel. Neste nivel, cada indicador tem um valor de 3 pontos, exceto o 18, que
tem um valor de 1 ponto, e os indicadores 127 e 132, que foram avaliados com uma
pontuacéo de 2.

A pontuacdo para cada indicador verificado depende do nivel em que se encontram.
Assim, aqueles do nivel consciente valem um ponto, os do ativo, dois, os do avangado,
trés. As pontuagdes diferenciais de alguns indicadores foram tomadas em relagao a forma
como os dados foram construidos para representar a maior quantidade de informacoes
levantadas.

10
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Codigo Nivel

N1 Consciente

N2 Activo

N3 Avanzado

Consciente
MIVEL 1

Avalia o estabelecimento das
politicas minimas em matéria

de gestao documental.

Descrigao Pontuagéo
Avalia o estabelecimento das politicas
minimas em matéria de gestao 1
documental.
Avalia a capacidade efetiva de gerir de
forma estavel as politicas impulsionadas °

por cada instituigao.

A instituicao incorpora instrumentos
especificos de avaliagao aplicados as
necessidades das politicas e 3
implementa atividades para

potencializar suas funcoes.

Modelo de Maturidade em Gestéo de Politicas Arquivisticas (MMGPA)

Indicadores

Pontuagéao
maxima

10

35

20

Avanzado
NIVEL 3

A instituig8o incorpora instrumentos
especificos de avaliagdo aplicados s
necessidades das politicas e
implementa atividades para
potencializar suas fungoes.

Activo
NIVEL 2

Avalia a capacidade efetiva de
gerir de forma estavel as
politicas impulsionadas por
cada instituigio.

11
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Politicas arquivisticas

O Modelo aborda nove politicas arquivisticas que permitem agrupar os 34 indicadores.
Cada politica foi avaliada por meio de diferentes indicadores que permitem compreender
seu nivel de maturidade, considerando a adogao de padrdes, a definicdo de uma politica,
os recursos e condicbes, bem como as iniciativas, monitoramento e avaliacdo das
politicas.

A Politica de segurancga, identificada com a letra A, inclui um indicador relacionado a
elaboracdo de uma politica de seguranca e gestao de riscos pela instituicdo, com foco na
seguranca digital. A politica B de Identificacdo do acervo documental inclui dois
indicadores para registrar o nivel de censo e publicidade do acervo mantido por cada
instituicdo. A Politica de Descricdo € abordada por meio de dois indicadores: a existéncia
de uma politica formalizada e a adogao de normas ou padrbes para elaboracdo de
descricdes normalizadas. Além disso, informacdes sobre a publicidade de descrigcbes
arquivisticas serdo encontradas no modelo, por meio do indicador 20 localizado na linha I.
A Politica E aborda a Politica de Avaliagao e Monitoramento por meio de dois indicadores.
A Politica F avalia a politica de digitalizacdo por meio de trés indicadores, um dos quais
revela o comportamento da politica por meio da tendéncia identificada nos ultimos dois
anos de digitalizagdo de documentos. A Politica de preservacao digital, chamada G, inclui
quatro indicadores que permitem verificar se uma politica foi adotada e esta intimamente
relacionada a Politica de Gestao Eletrbénica, politica H, que relne 8 indicadores. Estes nao
apenas registram a definicdo da politica pela instituicdo, mas também as condigdes,
recursos e monitoramento desta politica. Por fim, a Politica de Acesso e Transparéncia,
identificada como politica I, redne dez indicadores.

Politica Descripgao Indicadores
A Politica de seguranca 1
B Identificacdo do acervo documental 2
C Politica de Descrigao 2
D Politica de usuarios 2
E Avaliacado e Monitoramento de Politicas 2
F Politica de digitalizagao 3
G Politica de preservacéo digital 4

12
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H Gestéao Eletrénica

I Politica de Acesso e Transparéncia 10

Indicadores

O MGPA é composto por 34 indicadores, cada um dos quais é definido com base nos
dados levantados no processo de levantamento. O detalhamento completo da defini¢cao
de cada indicador, sua justificacdo, o método de calculo adotado para a pontuacao e a
pontuagcao maxima estdo detalhados no Anexo lll.

13
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101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125

Titulo do indicador

Existéncia de Censo documental

Identificagdo do volume do acervo fisico e eletrénico

Existéncia de politica de descri¢do

Existéncia de padrdao normativo para descri¢ao arquivistica
Existéncia de padrao normativo para politica de digitalizacdo
Politica de Digitalizacado

Tendéncia de publicacdo de documentos digitalizados

Adogdo de padrao normativo para implementagao de metadados
Existéncia de politica de preservacao digital

Adocao de padrao normativo para preservacao digital

Existéncia de padrdo normativo em seguranca e gestdo de riscos
Existéncia de politica de seguranca

indice de diversidade de usuérios

Existéncia de canais de consulta para usuarios

Existéncia de politica de acesso a informacdo

Existéncia de procedimentos claros de acesso

Existéncia de legislacdo especifica de acesso a informagdo
Existéncia de portal, site ou plataforma tecnoldgica de consulta publica
Publicacdo de instrumentos de descri¢cao do acervo

Publicidade da normativa

Mecanismos de participacdo cidada

Formacdo do pessoal em acessibilidade

Divulgacdo sem solicitacdo prévia

Promocgao da interoperabilidade

14
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126
127
128
129
130
131
132
134
135
136

Existéncia de Sistema de Gestdao Documental

Quantidade de dispositivos

Existéncia de equipe de tecnologia

Existéncia de bases ou sistemas de dados

Independéncia tecnolégica

IImplementagao ou desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas

Existéncia de estratégia de autenticidade e integridade de documentos eletronicos
Participagdo na implementag¢do de plataformas a nivel estatal

Existéncia de avaliagdes periddicas

Utilizacdo de indicadores ou avaliagdes para tomada de decisdes

Nota: o numero do indicador 11 e o numero do indicador 33 estdo vagos. Ou seja, esses numeros
de indicador ndo existem no modelo.

15
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Analise comparativa de maturidade

A seguinte secdo busca oferecer uma visao integrada do comportamento das instituicées
de acordo com o Modelo proposto. Uma primeira leitura, de acordo com os resultados
obtidos no levantamento de informacbes realizado durante 2023, permite observar o
cumprimento da maturidade através de cada uma das instituicoes e também através dos
indicadores que integram o modelo. Esta primeira leitura permite interpretar a maturidade
do conjunto das instituicdes do programa, para compreender o estado atual na gestdo das
politicas arquivisticas nas instituicdes arquivisticas ibero-americanas, os principais
alcances e desafios que se apresentam.

O grafico "Nivel de maturidade por instituicao" permite observar de maneira comparativa
os niveis de maturidade alcancados nas diferentes instituicdes. E importante destacar que
todas as instituicbes que participaram do levantamento superaram o primeiro nivel,
Consciente, de maturidade. 31% das instituicdes alcangaram o segundo nivel de
maturidade Ativo, mais de 69% estdo no nivel Avangado de maturidade, o que implica um
cumprimento elevado nos indicadores e a presencga de iniciativas e comprometimento com
a avaliagao e monitoramento de politicas arquivisticas.

Observa-se que a DGLBA de Portugal e a SAE da Espanha s&o as instituicbes com as
pontuacbes mais altas e niveis de maturidade avancados, com percentagens de
cumprimento que excedem 90% (92% e 91% respectivamente). Isso sugere uma
implementacdo sélida de praticas e politicas arquivisticas, bem como uma maturidade
institucional na gestdo de arquivos.

Um grande numero de instituicbes estda em porcentagens muito altas de cumprimento. As
instituicdes da Costa Rica (89%), Colémbia (86%), Brasil (84%), Filipinas (83%), México
(82%) e Argentina (82%) estdo no intervalo de 80 a 90% de cumprimento dos indicadores
de maturidade.

Chile, Uruguai e Republica Dominicana ocupam uma posigao intermediaria em termos de
cumprimento e nivel de maturidade. Embora alcancem percentagens de cumprimento e
pontuagbes moderadamente altas (entre 70 e 80%) e atinjam o nivel de maturidade
Avancado, observam-se indicadores que ainda poderiam alcangar um nivel maior de
cumprimento.

Por outro lado, Porto Rico, Peru, Equador, Panama e Cuba apresentam niveis de
cumprimento mais baixos e estdo na categoria "Ativo" em termos de maturidade. Esses
paises enfrentam desafios nos recursos para a implementacado de politicas e praticas
arquivisticas mais eficazes, e no desenvolvimento de capacidades institucionais para
gerenciar seus arquivos de forma étima.
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O grafico "Cumprimento por indicador" revela um desempenho variavel em relacdo aos
escores maximos estabelecidos para cada indicador. Observa-se que a maioria dos
indicadores mostra um nivel de cumprimento consideravelmente alto, com percentuais
variando entre 80% e 100%.

Cumprimento por Politica

A - Politica de seguranca digital

Todas as instituigdes arquivisticas relevadas, exceto Colédmbia e Equador (Ver Tabela),
informam ter adotado politicas de seguranca digital para a protecdo e preservacao dos
acervos eletronicos. O indicador 113 apresenta um cumprimento de 81%, indicando que
constitui uma agenda fundamental para o planejamento estratégico das instituicoes.

B - Identificacao do acervo documental

Os dois indicadores que observam esta politica (I01 e 102) apresentam um alto nivel de
cumprimento por parte das instituicdes (100% e 87%). Todas as instituicbes consultadas
informam ter censado o acervo documental, e além disso, essas informagdes estdo
integradas no Censo Guia de Arquivos da Espanha e da Ibero-América?.

Em relacdo aos acervos documentais custodiados por cada instituicdo, ha uma ampla
diversidade, desde os 40.000 metros lineares informados pela SGAE da Espanha até os
6.500 do AH do Equador. A maioria das instituicdes (Costa Rica, Argentina, Peru, Porto
Rico, Republica Dominicana, Cuba, Chile, Filipinas, México e Brasil) apresentam acervos
entre 20.000 e 55.000 metros lineares. Portugal, Coldmbia, Uruguai e Espanha possuem
os acervos de maior volume, e as métricas comparativas podem ser observadas no
Grafico ou na tabela "Metros lineares por instituicao".

Em relagcao a identificagdo de documentos eletrénicos, observam-se volumes diferentes e
também métricas adotadas por cada uma das instituicbes. Na identificacdo de
documentos digitalizados, destacam-se instituicdbes como o AGN da Colémbia, que
informa 80 milhdes de imagens digitalizadas, ou a DGLBA de Portugal, com um acervo
composto por 60 milhdes de imagens. Enquanto outras instituicdes informam volumes
significativamente menores, como Uruguai (3.500 imagens) e Argentina (450 GB). Em
algumas instituicdes, nao foi distinguido o volume de documentos nativos digitais
daqueles que se referem a documentos digitalizados. No caso das instituigdes do México
e Panama, no foi obtida informagéo sobre o acervo digital das instituicoes.

ZA elaboragdo do Censo Guia de Arquivos da Espanha e |Iberoamérica € uma das fungdes da Subdiregcdo Geral dos

Arquivos Estatais da Espanha. Para mais informagdes, consulte: http://censoarchivos.mcu.es/CensoGuia/historia.htm
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C - Politica de descripgao

A politica de descricdo é analisada através de dois indicadores que apresentam um alto
nivel de cumprimento. A existéncia de uma politica de descri¢do (87%) e a adog¢ao de um
padrdo normativo (100%) s&o encontradas praticamente em todas as institui¢des.
Naquelas em que o indicador nao foi computado, refere-se a instituicbes que nao
informaram sobre este aspecto.

No que diz respeito aos padroes de descricdo, a analise comparativa da normativa de
descrigdo adotada pelas instituicdes de cada pais revela que a norma ISAD (G) é
amplamente adotada pelas instituicdes arquivisticas do Programa Iberarchivos.

D - Politica de usuarios

Os dois indicadores relevantes em relacéo a politica de usuarios (114 e 115) apresentam
um alto nivel de cumprimento (87% e 100%, respectivamente).

O indice de Diversidade de Usuarios € um indicador que avalia a variedade de tipos de
usuarios que interagem com a instituicdo. Em todas as instituigdes, foi relatada a consulta
de diversos tipos de usuarios e ha diferengas em relagdo a porcentagem que cada tipo de
usuario representa nas consultas recebidas nas instituicdes. Por exemplo, na Argentina, a
consulta de pesquisadores e especialistas representa 75% das consultas recebidas,
enquanto na Republica Dominicana esse tipo de usuario ndao € significativo
percentualmente (6%). Os estudantes se destacam como usuarios no caso da DGLBA de
Portugal, onde representam 30% das consultas recebidas na instituicdo. A consulta pela
populagdo é predominante nas instituicdes arquivisticas da Republica Dominicana (93%),
Peru (71%), Panama (65%), Uruguai (61%), Costa Rica (60%), Equador (45%). Nas
Filipinas, Espanha e Colémbia, também ha um numero significativo de consultas da
propria administragao publica (20%). No Grafico "Usuarios por instituicdo", pode-se
observar a tabela detalhada fornecida por cada instituigcao.

As instituicdes também descreveram que tipo de plataformas ou recursos disponibilizam
para consulta publica. Em praticamente todas as instituicbes, sao apresentadas pelo
menos duas formas de acesso,presencial e virtual. Dependendo do volume de
documentos digitalizados, a consulta € mais ou menos eficaz e se concentra mais em um
ou outro canal. O Arquivo Nacional do Panama e Cuba apresentam a consulta presencial
como canal principal. Eles também respondem a consultas especificas por e-mail. As
Filipinas indicam receber consultas por e-mail, telefone e até mesmo por meio de redes
sociais. A DGLBA de Portugal informa que, além da consulta presencial e da
disponibilizacdo online do acervo digitalizado, realiza digitalizacbes sob demanda dos
consultantes. O Arquivo Nacional do Brasil oferece atendimento presencial e virtual, com
ou sem mediagao. O Uruguai relata que nos ultimos anos houve um aumento significativo
nas consultas por e-mail e através do portal GUB.UY (Governo do Uruguai).
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E - Avaliacao e monitoramento de politicas arquivisticas

A existéncia de avaliagdes periddicas (135) e a utilizacdo de indicadores ou avaliagdes
para tomada de decisbes (136) ambos os indicadores apresentam um alto nivel de
cumprimento (90% e 81%, respectivamente). Em praticamente todas as instituicbes sao
realizadas avaliagbes anuais, exceto no AGN do Uruguai, que informa avaliagbes
ocasionais. Em relacdo aos indicadores, Argentina, Coldmbia, Costa Rica, Espanha,
Panama e Republica Dominicana indicam a producéo de indicadores para monitorar a
quantidade de documentos online e 0 numero de visitas ao site, bem como a quantidade
de downloads realizados pelos usuarios.

F - Politica de digitalizagao

A avaliagdo da Politica de Digitalizagdo é composta por quatro indicadores que
apresentam, em conjunto, um alto nivel de cumprimento. A politica de digitalizagdo é uma
das politicas mais desenvolvidas e apresenta graus de alcance muito diferentes de acordo
com a instituicdo. No grafico "Documentos digitalizados 2021-2022, por instituicao" &
apresentada a tendéncia de digitalizacdo. De acordo com a quantidade de documentos
digitalizados informados por cada instituicao, todas, exceto Costa Rica, apresentam uma
tendéncia crescente na quantidade de digitalizacbes por ano. No entanto, os valores
variam consideravelmente. Por exemplo, Cuba informa 213.000 documentos digitalizados
em 2022, Espanha 3.220.777 e Brasil mais de cinco milhdes de documentos digitalizados
em 2022. Para ver em detalhes as informacgbes fornecidas em relagdo a quantidade de
imagens digitalizadas produzidas por ano, consulte a tabela "Documentos digitalizados
2021-2022, por instituicao".

G - Politica de preservacao digital

A anadlise desta politica é realizada através de quatro indicadores que apresentam um
cumprimento moderado. No exame dos indicadores que compdem a Politica de
Preservacédo digital das instituicdes arquivisticas, surgem areas que sugerem a
necessidade de fortalecimento. Varios indicadores apresentam porcentagens inferiores,
especialmente os relacionados a incorporagdo de padrdes normativos tanto para a
preservacao digital (110) quanto para a gestdo da seguranca e risco de documentos
eletrbnicos (112), constituindo um campo que demanda maior atengcdo na gestao
institucional.

Embora grande parte das instituicbes tenha uma politica de preservagdo de documentos
eletrénicos, a adogao de padrdes especificos esta em processo e mostra que constitui um
campo de politicas a ser reforcado em termos de gestdo institucional. Em relagdo a
politica de seguranca digital, embora cada instituicdo apresente um conjunto variavel de
medidas de seguranga, estas ndo estdo organizadas em torno de uma politica
programatica, o que pode enfraquecer as agdes de preservagao.
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H - Gestao Eletrénica

A analise da Politica de Gestao Eletrbnica é organizada a partir de 8 indicadores. Alguns
indicadores apresentam um alto cumprimento no conjunto das instituicées, como o 129
(existéncia de bases de dados) e o 128 (existéncia de equipamento de tecnologia ou
sistemas), ambos com 81% de cumprimento, respectivamente. Varios indicadores
apresentam porcentagens moderadas de cumprimento, como o 126 (existéncia de sistema
de gestdo), 127 (quantidade de dispositivos por trabalhador/a), 130 (independéncia
tecnoldgica).

Destaca-se um cumprimento moderado (40%) do indicador numero 26, que se refere a
incorporacdo de Sistemas de Gestao Documental nas instituicbes arquivisticas. Essas
ferramentas tecnoldgicas sao estratégicas para fortalecer o design, implementacgéao,
monitoramento e acompanhamento das politicas arquivisticas. E importante considerar
que pelo menos duas instituicdes (Arquivo Geral da Nagado da Argentina e Arquivo
Nacional de Cuba) informaram que desenvolveram sistemas de gestdo e atualmente
estdo em processo de teste para implementacgao na instituicao.

Também é importante considerar o cumprimento moderado do indicador 30, que se refere
a independéncia institucional no desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas. O
cumprimento de 44% indica que parte das instituicdes ndo possui desenvolvimentos
proprios e recorre a servigos externos. Este aspecto pode ser uma limitagcdo para a
instituicdo, pois enfraquece a autonomia em matéria tecnoldgica e, ao mesmo tempo,
enfraquece o carater personalizado das solucdes. Esses resultados sugerem possiveis
pontos criticos que requerem atengao e podem ser aspectos sobre os quais empreender
acgodes para fortalecer a maturidade do modelo como um todo.

Esses indicadores apontam areas que exigem fortalecimento ou desenvolvimento por
parte das instituicbes envolvidas no levantamento. Além disso, constituem indicadores
que abordam as condigdes e recursos institucionais necessarios para o desenvolvimento
de uma politica de gestdo de documentos eletrdnicos.
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Estrutura institucional e de pessoal

Nesta secdo, faremos uma sintese com base nas informacbes levantadas sobre a
estrutura das instituigdes arquivisticas que integram o Programa Iberarquivos em 2023.
Além disso, também sera feita uma descricdo comparativa das principais caracteristicas
das equipes que compdem as instituicbes, abordando a dimensao educacional, a
antiguidade na instituicdo, a formacado e a faixa salarial em que se encontram os
rendimentos percebidos.

A estrutura institucional e pessoal dos arquivos e instituicbes é diversa. Essas diferencas
devem ser compreendidas no contexto de cada realidade nacional, levando em
consideracéo a estrutura institucional do campo do patriménio documental em cada pais,
as caracteristicas da administracao publica, as condi¢gdes socioecondmicas e politicas que
moldam as instituicdes.

Esta segdo busca apresentar aspectos comparativos que oferegcam uma perspectiva
panoramica das condicOes, desafios e horizontes em que se encontram as instituicdes
que integram o Programa Iberarquivos.

E importante esclarecer que parte das informagdes quantitativas fornecidas pelas
instituicdes apresentou dados inconsistentes. As instituicdes do Chile, Uruguai, Espanha,
Colémbia, Brasil e Portugal enviaram correcgdes solicitadas sobre os dados fornecidos. A
partir das revisdes recebidas, alguns deles puderam ser corrigidos, no entanto, outros néo
foram considerados por permanecerem inconsistentes®. Para fins de analise diagnostica,
foi elaborado o valor percentual dos dados para manter a correspondéncia com as
informacdes fornecidas.

Estrutura institucional

No Grafico "Instituicbes arquivisticas por ano de fundacao" é possivel observar a
distribuicdo ascendente das instituicbes de acordo com o ano de fundagao. O periodo é

* Também foi solicitada durante o processo de levantamento de informagées (via e-mail e na etapa
de entrevista institucional) a reformulacdo dos dados as instituicbes das Filipinas, Cuba e
Argentina, mas n&o foi recebida resposta as solicitagbes de revisdo. Nesse sentido, e diante dos
prazos estabelecidos para a entrega deste relatério, as respostas enviadas pelas instituicbes foram
consideradas literalmente. Para sua utilizagdo em outras instancias, recomenda-se realizar um
processo de validagao e atualizagdo das informagoes.
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amplo, pois representa 0 ano em que a instituicdo que atualmente custodia o patrimbnio
nacional foi fundada. Ou seja, essa data nao reflete necessariamente a importancia
histérica dada a preservagao dos documentos nacionais em cada pais, mas permite
observar o momento em que a instituicdo adquiriu forma ou hierarquia institucional, dentro
da qual atualmente gerencia o patrimdénio que custodia.

Levando em consideragcdo a periodicidade do grafico, as instituicbes que mais
recentemente passaram por modificagcdes nesse sentido sdo a Direcdao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas de Portugal, criada em 2012* e o Arquivo Geral da Nagao
"Jorge Palacios Preciado" da Col6mbia, que em 1989 passou a depender da presidéncia
da nagao®.

A Subdirecdo Geral dos Arquivos Estaduais da Espanha possui a maior antiguidade. A
Subdiregdo Geral dos Arquivos Estaduais coordena e gerencia nove arquivos de
titularidade estatal, sendo o mais antigo o Arquivo da Coroa de Aragao, criado em 1318, e
0 mais recente o Arquivo de Movimentos Sociais em 2018. A Subdirecao Geral dos
Arquivos Estaduais foi criada em 1977 pelo Decreto Real 2258/1977, de 27 de agosto,
que regula a estrutura organica e as fungdes do Ministério da Cultura, até entao
inexistente. Portanto, a data de 1318 é a data de criagao do primeiro arquivo do sistema.

Conforme pode ser observado na tabela a seguir, todas as instituigbes custodiam
patriménio historico, mesmo anterior ao periodo colonial, desde o século VIl até os dias
atuais. Para ver detalhes sobre o volume, datas extremas do patriménio documental
preservado por cada instituicdo, consulte a Tabela 5.

Caracterizacao das equipes de trabalho

O levantamento de informacgbes realizado sobre os quadros de funcionarios que integram
as instituicbes arquivisticas no ano de 2023 apresenta uma série de caracteristicas
diversas. No total, as equipes de trabalho das 17 instituicbes abrangem um volume de
3.625 pessoas.

* O Decreto-Lei n° 103/2012 estabelece a criagdo organica da Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas. Ou seja, esta norma integrou a Diregdo-Geral do Livro e das Bibliotecas com a Diregdo-Geral de
Arquivos.

> A Lei n° 80/1989 cria o Arquivo Geral da Nagao e estabelece outras disposigdes relacionadas.
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Em termos do volume de pessoal que integra cada instituicdo, elas tém diferentes
tamanhos institucionais. Por exemplo, enquanto algumas instituicbes como o Arquivo
Geral de El Salvador e o Arquivo Historico Nacional do Equador tém menos de 20
funcionarios, outras como o Arquivo Nacional de Cuba® contam com mais de 600
funcionarios. No entanto, seguindo a perspectiva comparativa em termos de tamanho das
equipes de trabalho, o Arquivo Geral da Nacdo do México (516 pessoas) e o Arquivo
Nacional do Brasil (465 pessoas) também apresentam tamanhos significativos. Para mais
informacdes ver Gréfico 7.

As instituicobes com menos pessoal enfrentam desafios institucionais, ndo apenas em
termos de carga de trabalho, mas também em relacdo ao cumprimento da agenda
institucional. Elas também enfrentam limitagbes na aplicagcdo de certos padrdes
internacionais, como aqueles relacionados a gestdo de metadados, desenvolvimento de
recursos tecnologicos e renovagao de pessoal. As instituicdes com mais pessoal podem
ter mais recursos para lidar com esses desafios, mas também mencionaram desafios de
coordenacéao e gestao interna.

Faixas etarias

Em termos de faixas etarias, as instituicbes também apresentam alguns indicadores
semelhantes e composicdes diferentes entre si.

O Grafico "Distribuicao das equipes de trabalho por idade (percentual)" permite observar
de forma comparativa a distribuicdo por faixa etaria em cada instituicdo. Foi detectado
como um problema comum a auséncia de pessoal nas primeiras faixas etarias (menos de
25 anos e entre 26 e 35 anos). As instituicbes do Equador, El Salvador, Brasil, Chile, Peru,
Portugal, Porto Rico e Uruguai ndo tém pessoal nessas faixas etarias. Nas demais
instituicdes, embora haja pessoal nessas faixas em termos percentuais, a incorporagao de
pessoal € muito baixa, exceto nos casos das Filipinas (8%) e Republica Dominicana
(10%).

A auséncia de pessoal nas primeiras faixas etarias indica o desafio que as instituicdes
arquivisticas enfrentam atualmente para promover uma renovagado geracional. Nas
entrevistas, mencionou-se a falta de competitividade econémica da profissdo (Cuba), a
falta de atragdo ou motivagao dos jovens profissionais para as carreiras arquivisticas e a
dificuldade de reter pessoal jovem. A auséncia de pessoal nas primeiras faixas etarias

® E importante considerar que, no caso desta tltima instituicdo, também foi incluida para este levantamento a
Rede de Arquivos Histéricos, que envolve 30 arquivos provinciais.
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também pode afetar a capacidade das instituicbes de se adaptarem a mudancas (por
exemplo, tecnoldgicas). Também aponta riscos para a continuidade das instituicbes
arquivisticas, quando esse fator € combinado com instituicdes que tém uma equipe
pequena em volume ou que passam por processos de reducao acentuada de pessoal nos
ultimos anos (como é o caso do Arquivo Geral Nacional do Uruguai).

Complementarmente a essa tendéncia, observa-se também que em certas instituicbes
sua curva etaria esta acentuadamente inclinada para as faixas etarias mais avancadas.
Por exemplo, o Uruguai tem 61% de seu pessoal com mais de 55 anos, El Salvador tem
50% e o Brasil 44%. Essa tendéncia pode representar uma potencial ameaca de perda de
conhecimento e experiéncias institucionais, uma vez que os funcionarios que compdem a
instituicdo se aposentem. Esse conhecimento pode ser inestimavel para a instituicao e
sua perda pode afetar a continuidade dos processos e procedimentos arquivisticos, bem
como a qualidade dos servicos.

Antiguidade

A Tabela 8 permite observar a distribuicdo relativa do pessoal de acordo com a
antiguidade na instituicdo. Nesse sentido, observa-se que o México tem o maior nimero
de funcionarios recentemente contratados, seguido pelas Filipinas e Argentina. Além
disso, as instituicdes arquivisticas da Espanha, México e Coldmbia tém um numero
significativo de funcionarios com uma antiguidade entre 1 e 6 anos. Ambas as situagdes
sugerem uma alta taxa de rotatividade ou contratagao recente.

Espanha e Chile ttm um numero consideravel de funcionarios com uma antiguidade de 6
a 10 anos. Brasil e Portugal ttm uma composicao de pessoal principalmente formada por
trabalhadores com mais de 10 anos de antiguidade. Essa mesma situagdo ocorre nas
equipes de trabalho das instituicdes arquivisticas de Portugal e Espanha. Embora esses
numeros indiquem instituigdes compostas por equipes experientes e bem formadas (como
detalhado adiante na se¢cao Formacao), as instituicdes também observam limitagbes na
transferéncia de conhecimento por meio da renovagao geracional da equipe. Espanha,
Argentina e Chile tém uma equipe distribuida de forma homogénea em termos de
antiguidade, com uma presenca significativa em todas as categorias.

Tipo de Contratacao e Dedicaciéon

A Tabela 5 permite observar a distribuicido do pessoal de acordo com o tipo de
contratacdo. Para este levantamento, foram selecionadas trés categorias de contratacao:
funcionario publico, contrato permanente e outros tipos de contratacao.
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Este indicador tem como objetivo avaliar que tipo de estabilidade laboral as instituicdes
arquivisticas oferecem aos membros de suas equipes de trabalho. A estabilidade nas
condicbes de trabalho é um dos recursos mais importantes na formacdo de equipes,
traduzindo-se em prestacdo de servicos de maior qualidade para os usuarios e a
comunidade em geral, além de maior experiéncia e formacao.

A tabela revela que, em média, 63% do pessoal de todas as instituigdes sao funcionarios
publicos. Portanto, mostra um panorama de estabilidade, embora também aponte um
percentual relativamente significativo de membros dos arquivos que ndo tém condi¢des de
contratagdo estaveis. Vale ressaltar, no entanto, que El Salvador, México, Republica
Dominicana e Porto Rico (0os unicos 4 paises que nao apresentam uma participagao
significativa como funcionarios), em contrapartida, tém uma alta concentracao de pessoal
com contrato permanente. No caso de El Salvador, ndo foram fornecidas informacdes
numéricas, mas foi indicado que o sistema de contratagcdo é adotado pela Administracao
Publica, por meio da Lei de Salarios.

Em termos de dedicacao, praticamente todas as instituigdes indicam que o pessoal tem
dedicacdo exclusiva a instituicdo, o que demonstra equipes estaveis e comprometidas.
Em relagao as instituicdes do Brasil, Cuba e Porto Rico, ndo foram obtidas informacoes
para conhecer essa dimensao do pessoal.

Formacao do Pessoal

Considerando o pessoal de todas as instituicdes, 42% do pessoal possui uma licenciatura
como grau maximo de formagao, ou seja, os profissionais sdo 0 grupo mais concentrado
no pessoal das instituicbes arquivisticas. Em seguida, com uma representacao de 19%
cada, esta o pessoal que obteve formacéo técnica e, na mesma proporgao, o pessoal que
alcancou como nivel maximo de formacado os estudos secundarios. O pessoal com
estudos de pos-graduagao representa 10%. O pessoal que obteve como maximo titulo
estudos primarios estd em 7%.

Embora esta sintese permita interpretar a formacao do pessoal de todas as instituicbes
em conjunto, é relevante analisar o comportamento das equipes de pessoal de acordo
com sua formacgao dentro de cada uma das instituicbes. Para isso, sugere-se observar o
Grafico 10 "Distribuicdo das equipes por formacdo", que apresenta as informacodes
levantadas em cada uma das instituicoes.

As instituicbes apresentam diferencas notaveis em termos de composicado da formagao.
Destacam-se instituigdes cujo pessoal € fundamentalmente composto por pessoal técnico,
em contraste com outras instituicdes que se destacam por ter uma taxa muito alta de
profissionais com estudos de graduagao ou pds-graduagao.
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No Arquivo Geral da Nacao de El Salvador, destaca-se que 67% de seu pessoal possui
formacdo técnica. Esse alto percentual sugere que a instituicdo concentra-se
principalmente na execugao pratica de tarefas arquivisticas diarias. Além disso, 30% do
pessoal possui formacdo de graduacdo, complementando as habilidades e
proporcionando uma visdo mais ampla na gestao e preservacgao de arquivos.

O Arquivo Histérico Nacional do Equador apresenta uma equipe com diversidade de
formagéo, onde 50% tém formagao universitaria e 14% realizaram estudos de mestrado.
Além disso, quase 30% tém formacéao técnica, cobrindo tarefas operacionais, técnicas e
também desenvolvimento de gestao.

No caso do AGN do Uruguai, observa-se um alto percentual de pessoal com formagao
secundaria (67%), o que pode indicar uma necessidade de fortalecimento da formagéao do
pessoal em conhecimentos técnicos e profissionais. A instituicdo também é composta por
um numero significativo de funcionarios com formacao universitaria, sugerindo uma
equipe polarizada em termos de formagao.

O Arquivo Nacional do Panama possui uma equipe profissionalizada, com 100% de seu
pessoal possuindo estudos universitarios. No entanto, isso pode indicar a necessidade de
incorporar pessoal com formacdes técnicas especificas, inclusive administrativas, para
apoiar o trabalho arquivistico.

No Arquivo Nacional da Costa Rica, a maioria do pessoal possui estudos primarios ou
secundarios, e apenas 7% tém formacgao técnica, sugerindo uma area a ser reforgcada na
instituicdo para o desenvolvimento das tarefas de tratamento arquivistico.

No Arquivo Nacional do Chile, uma equipe diversificada em termos de formagao é
observada, com mais de 55% do pessoal possuindo estudos de graduagdo ou
pos-graduacgao.

O Arquivo Nacional das Filipinas apresenta um pessoal altamente profissionalizado, onde
mais de 80% possui estudos de graduagao ou pos-graduacgao.

No Arquivo Geral da Nacido da Argentina, aproximadamente 45% do pessoal possui
estudos de graduacdo ou poés-graduacdo, enquanto um percentual consideravel
completou estudos secundarios ou técnicos, refletindo a diversidade de formagdes
necessarias para as tarefas da instituicao.

O AGN do Peru mostra um numero significativo de pessoal com formacao técnica (64%),
indicando um foco em tarefas arquivisticas orientadas ao tratamento técnico documental.
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Na Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas de Portugal, destaca-se uma
equipe polarizada, com um numero significativo de pessoal com estudos secundarios
(45%) e também com formagéao universitaria ou de pds-graduacao (50%).

A Subdirecdo Geral dos Arquivos Estaduais da Espanha apresenta uma distribuicao
homogénea do pessoal em termos de formacdo. A instituicdo ndo dispbe de dados
sistematizados em relacdo aos estudos de pés-graduagdo, no entanto, muitos
trabalhadores alcangaram doutorado e mestrado.

O Arquivo Nacional do Brasil mostra uma equipe diversificada em termos de formacao,
com aproximadamente 75% do pessoal possuindo estudos universitarios ou de
pos-graduacao, e 25% de pessoal técnico.

No Arquivo Geral da Nacado do México, um numero significativo de pessoal possui
formacéo profissional (67%), com uma porcentagem menor de pessoal técnico, indicando
um foco em tarefas orientadas ao tratamento técnico documental.

O Arquivo Geral de Porto Rico indica que 44% de seu pessoal possui estudos de
pos-graduagao (mestrado).

Finalmente, o Arquivo Nacional de Cuba apresenta uma equipe diversificada em termos
de formacao, com concentragao de pessoal profissional (47%) e técnico (34%).

Dimensao salarial

A dimensao salarial desempenha um papel crucial na caracterizacdo do pessoal de uma
instituicdo. O levantamento de informagdes foi realizado por meio de 4 categorias. Em
primeiro lugar, foi consultada a existéncia de escalas salariais, sendo que 82% das
instituicdes (14) apresentam uma escala salarial (Ver Tabela 7). No caso das instituicbes
de Cuba e Porto Rico, ndo foi obtida informacéao a esse respeito.

Com o objetivo de produzir um indicador comparativo, também foi solicitada informagéao
sobre faixas salariais para levantar o salario médio do pessoal, o salario médio do pessoal
de gestao e o salario médio de ambas as categorias por género.

Os salarios médios refletem amplas diferencas. As instituicdes europeias apresentam os
maiores salarios médios situados na faixa de 1500 a 2000 USD no caso da Direcdo-Geral
do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas de Portugal e de 2250 no caso da Subdiregao
Geral dos Arquivos Estatais da Espanha. O Arquivo Nacional do Brasil se destaca entre
0s paises latino-americanos por ter um salario médio situado entre 1500 e 2000 ddlares.
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As instituicdes do Chile, Colédmbia, Peru e Uruguai agrupam seus salarios médios na faixa
de 1001 a 1500 dolares. A faixa salarial média em que se concentra a maioria das
instituicdes € a de 500 a 1000 ddlares, na qual se encontram as instituicdes da Argentina,
Republica Dominicana, Panama, El Salvador, Costa Rica, Equador e México. O National

Archives of the Philippines apresenta a faixa salarial mais baixa do Programa, situada em
menos de 500 ddlares.
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Analise legislativa e normativa

O levantamento realizado permitiu identificar o corpo normativo e os padrdes adotados
pelas instituicdes nas politicas monitoradas. Na préxima segao, apresentaremos uma
sintese das informagdes fornecidas pelas instituicbes e uma analise comparativa. Além
disso, foi realizado um levantamento legislativo por instituicdo com o objetivo de identificar
a legislacao especifica que orienta as tarefas e fungdes de cada uma das instituicoes.

Normas e padrées de descricdo

A analise comparativa da normativa de descrigao adotada pelas instituicdes de cada pais
revela que a norma ISAD (G) é amplamente adotada pelas instituicdes arquivisticas do
Programa Iberarquivos. O AGN da Argentina, assim como as instituigdes do Chile, Costa
Rica, Equador, México, Peru, Portugal, Panama, Colémbia e Cuba indicam uma tendéncia
em direcdo a padronizacdo e compatibilidade na descricdo arquivistica em nivel
internacional. O Uruguai desenvolveu sua propria normativa de descrigao arquivistica, a
NUDA (Norma Uruguaia de Descricdo Arquivistica), enquanto a Republica Dominicana
estabeleceu a Norma Dominicana de Descricdo Arquivistica. Ambos os enfoques
demonstram interesse em adaptar o padrao ISAD G as necessidades e contextos locais.

A Espanha possui a Comissao Espanhola de Normas de Descrigdo Arquivistica (CNEDA),
que elaborou um conjunto de padrbes de descri¢cdo, incluindo o Modelo Conceitual de
Descrigao Arquivistica (NEDA-MC), Vocabulario para Descricdo Arquivistica (NEDA-Voc),
Dados Basicos para Descricao Arquivistica (NEDA-Req) e Documentos de Natureza
Musical (NEDA-Ex1). O Uruguai desenvolveu sua prépria normativa de descricdo
arquivistica, a NUDA (Norma Uruguaia de Descrigao Arquivistica), enquanto a Republica
Dominicana estabeleceu a Norma Dominicana de Descricdo Arquivistica. Ambos os
enfoques mostram interesse em adaptar o padrao ISAD G as necessidades e contextos
locais.

As Filipinas adotaram o Records in Context, uma normativa desenvolvida pelo Conselho
Internacional de Arquivos (ICA) para melhorar a descrigdo contextual dos arquivos. Esse
enfoque reflete uma tendéncia em direcdo a adocdo de normas mais atualizadas e
centradas na gestado da informacgao arquivistica. Essa norma também busca dialogar com
as formas atuais de navegacao da informacdo, adaptando as ferramentas arquivisticas
aos usuarios. Portugal manifestou estar trabalhando em um processo de migragéo de
descricbes por meio dessa norma. Essa iniciativa € um processo importante para as
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instituicdes, pois € um modelo para aquelas que, tendo descrito seus acervos por meio da
norma ISAD G, desejam elaborar descricdes com a norma RIC.

Normas e padrées de segurancga digital

A analise dos padrdes de seguranga digital revela uma combinacéo de regulamentagdes
governamentais, regulamentos internacionais, politicas internas e medidas técnicas
implementadas para proteger a informagdo e os documentos eletrbnicos no ambito
arquivistico. Essas medidas sdo fundamentais para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informagdao armazenada e gerenciada pelas instituicbes
arquivisticas.

Varias instituicdes (Argentina, Espanha, Portugal e Republica Dominicana) estabeleceram
normativas especificas e regulamentagbes para a seguranca digital. Essas normativas
incluem resolugbes governamentais, leis de protecdo de dados pessoais, esquemas
nacionais de interoperabilidade e seguranga, bem como regulamentag¢des especificas do
Ministério da Cultura e Patriménio.

Chile e Filipinas fazem referéncia a regulamentacdes internacionais reconhecidas, como a
norma ISO/IEC 27001:2013, que estabelece padrdes para a gestdo da seguranca da
informagdo. Isso indica um enfoque na padronizacdo e na alinhamento com praticas
reconhecidas internacionalmente.

Em alguns paises, como México, menciona-se a regulamentagao da seguranca digital por
parte de entidades governamentais especificas, como o Departamento de Informagao e
Tecnologia. Isso sugere um enfoque centralizado na regulamentagdo e supervisdo da
seguranga da informagéo a nivel governamental.

Em relagdo as praticas e procedimentos de seguranca, as instituicdes apresentam
estratégias semelhantes. Todas as instituicdes implementam acbes de criptografia de
dados sensiveis, uso de firewalls e sistemas de deteccao de intrusos, estabelecimento de
politicas de autenticacdo de usuarios com senhas robustas e definicido de acessos
baseada em fungbes e permissdes. Algumas instituicdes também realizam atualizagdes
regulares de software para mitigar vulnerabilidades e implementam a¢des de vigilancia e
monitoramento constante de atividades online (Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, entre
outros). A realizagcdo de capacitacbes para o pessoal em praticas de segurancga
cibernética e a implementagcdo de auditorias de seguranca periodicas também sao
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medidas adotadas por quase todas as instituicdes, sendo fundamentais para sustentar as
politicas.

Panama e Equador se destacam por apresentar como unica medida de seguranca o0 uso
de firewalls e sistemas de detecgao de intrusos. No Anexo 5, é possivel observar o
detalhe das medidas adotadas por cada instituigao.

Normas e padrées de preservacéo digital

O AGN da Argentina, o AHN do Equador e o AGN da Colébmbia adotaram padrdes
internacionais reconhecidos no campo da preservagao digital, como o Modelo OAIS
(Sistema de Informacado de Arquivo Aberto). Esses padrées fornecem um arcaboucgo
sélido para a preservacao a longo prazo e a gestao de objetos digitais.

O AN da Costa Rica e a DGLBA de Portugal desenvolveram frameworks normativos
internos especificos para a gestao e preservagdo de documentos eletrénicos. Isso reflete
uma abordagem adaptada as necessidades e contextos locais, permitindo a criagcao de
politicas e procedimentos que se ajustem as caracteristicas e requisitos de cada
instituicao.

O AGN do México e o AN do Brasil mencionam resolugdes e politicas a nivel institucional
para a digitalizagdo e preservacao de documentos que fornecem orientacéo e diretrizes
claras para a implementacao de praticas de preservagao digital. No caso do Porto Rico
indica que adotou a norma Niveis de Preservacao Digital (NDSA). NAF das Filipinas, sao
mencionadas normativas técnicas nacionais para a digitalizacdo de documentos e
procedimentos em vigor para a preservacao e seguran¢a da informagao digital. O AN de
Cuba também relata a adogdo de medidas como copias de backup e controle de acesso a
recursos de computacao para garantir a seguranca e disponibilidade da informacao digital.
Embora ndo sejam mencionados padrdes especificos, essas praticas sdo fundamentais
para garantir a continuidade do acesso a informacdo em caso de falhas ou ataques
cibernéticos.

No caso do Panama, é indicado que até o momento nao ha informagdes sobre os padroes
de preservagao digital utilizados.

Normas e padrées de digitalizagdo

Nas instituicbes de Portugal, Argentina, Equador, Porto Rico e Cuba, foram estabelecidas
normativas e disposi¢des legais especificas para a digitalizagdo de documentos. Essas
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normativas fornecem diretrizes claras e procedimentos para realizar o processo de
digitalizacdo de forma eficaz e segura.

Espanha possui diretrizes para a digitalizagdo. O "Procedimento para o envio de imagens
digitais ao servico de reproducdo de documentos" estabelece pardmetros minimos de
captura e metadados. O Uruguai relata a elaboracdo de um manual para digitalizagao
aprovado internamente.

A DGLBA de Portugal informa recomendacdes e diretrizes técnicas baseadas em
normativas internacionais, como a recomendacao de uso de padrdes internacionalmente
adaptados as necessidades da instituigéo.

A Coldmbia também adotou como marco normativo normas internacionais reconhecidas,
como as Normas ISO e NISO Z39.83. Isso indica um foco na padronizacdo e
compatibilidade com praticas reconhecidas internacionalmente.

Porto Rico adotou o guia Diretrizes Técnicas para Digitalizagdo de Materiais do Patriménio
Cultural. No caso da Republica Dominicana, menciona-se que 0 processo esta em
andamento. O Panama nao fornece informacbes sobre os padrées de digitalizagao
utilizados.

Normas e padrées de gestdo de metadados

No que diz respeito a gestdo dos acervos eletrénicos, as politicas de captura, gestao e
monitoramento de metadados sdo fundamentais para garantir a compreenséo, utilizagao,
acesso e gestdo dos documentos eletrénicos ao longo do tempo. O conhecimento desse
contexto é critico para garantir a autenticidade, confiabilidade, integridade, disponibilidade
e valor probatério dos documentos.

Atualmente, pelo menos 5 das instituicbes analisadas (Chile, Filipinas, Portugal, Porto
Rico e Uruguai) relatam a incorporagao de padrdes internacionais reconhecidos, incluindo
o Dublin Core, Premis, Norma Brasileira de Descricao Arquivistica, EAD, EAC, ISAD G e
ISAAR CPF.

Espanha e Republica Dominicana estdo em processo de determinagdo de padrdes de
gestdo e criagdo de metadados com base nas melhores praticas internacionais. Essa
etapa de desenvolvimento sugere um compromisso com a ado¢ao de padrdes robustos e
alinhamento com as praticas globais.
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Argentina e México estabeleceram normativas especificas e manuais para a gestdo e
criacdo de metadados em arquivos. A Republica Dominicana relata que esta em processo
de elaboracdo de normativas no ambito da Comissao de Arquivos Digitais da Presidéncia
da Republica.

Panama e Cuba ndo mencionam normativas especificas para a gestdo e criagdo de
metadados em arquivos.

Levantamento legislativo

Para a analise do MGPA, também foi levantado se cada uma das normas esta disponivel
nos portais, sites ou paginas web de cada instituicdo. Para a realizagdo deste
levantamento, foi utilizada como fonte principal o portal oficial de cada instituicao.

Além disso, a legislacao foi classificada de acordo com o nivel da legislacao identificada.
Foi atribuido o Nivel Fundamental a normativa que responde a maxima hierarquia na
ordem juridica de cada pais em geral (tratados internacionais, constituicdo nacional, carta
de fundacao), constituindo a base do corpo juridico de leis e normas. As leis ou
decretos-lei foram classificados como nivel legal, constituindo o segundo nivel da piramide
juridica. As normas juridicas que nao tém status de lei, como regulamentos, resolugdes,
diretrizes ou protocolos, foram classificadas como nivel basico. No gréafico "Legislagdo por
pais, conforme o nivel", é possivel observar que tipo de legislagdo compbe o corpo
normativo de cada institui¢ao.

Globalmente, a legislacao arquivistica que regulamenta as fungdes das instituicbes esta
publicada e disponivel para consulta. O Gréafico 14 mostra a distribuicdo de normativas
disponiveis online e com opc¢éo de acesso direto, diferenciando entre aquelas publicadas
e ndo publicadas, por instituicdo.
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Transparéncia y acceso a informacao:
analise legislativa e de politicas

A Politica de Acesso a Informacido e Transparéncia constitui um eixo transversal nas
instituicdes arquivisticas. Por sua natureza, esta entrelagcada a todas as politicas
arquivisticas e diretamente as politicas do usuario, de protecdo da informacido, mas
também esta vinculada as politicas de digitalizagcdo, de comunicacdo e é uma das
principais politicas em matéria de avaliagdo e monitoramento. Para avaliar o
comportamento desta politica, o MGPA propde 10 indicadores que permitem construir um
panorama sobre as agdes, decisdes, o cumprimento normativo e as iniciativas que as
instituicdes realizam em matéria de acesso e transparéncia.

Nesta sec¢do, revisaremos os indicadores de maneira comparativa, com o objetivo de
proporcionar um panorama das formas que essa politica adota em cada uma das
instituicdes, os aspectos comuns e os desafios em cada uma delas.

Todas as instituicdes manifestaram possuir em seus paises uma Politica de acesso a
informacéao, exceto o AN do Panama e o AGN do Peru. Neste ultimo caso, a auséncia de
politica contrasta com a legislagdo especifica sancionada em 2002 (Lei de Transparéncia
e Acesso a Informacao Publica do Peru).

Com base nesta politica, como expressa a Tabela 14 "Existéncia de procedimentos claros
de acesso", todas as instituicbes desenvolveram procedimentos claros de acesso aos
acervos documentais que custodiam. Isso significa que estabeleceram prazos,
procedimentos de solicitagdo ou consulta, e praticas e normas que promovem 0 acesso
ao seu acervo documental. A este respeito, cabe ressaltar que em 2023, o Arquivo Geral
da Nagdo do Uruguai obteve a terceira posicdo no INTAI (indice Nacional de
Transparéncia e Acesso a Informagao Publica) a nivel nacional, entre 250 organizagdes
publicas do pais.

Legislagdo
A Tabela 15 "Existéncia de legislacdo especifica de acesso a informagao" detalha a

legislacdo vigente em cada pais em matéria de transparéncia e acesso a informacao
publica, com base nas informacodes fornecidas pelas instituicdes. Destaca-se a sancao de
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legislacdo especifica em todas as instituigbes analisadas, com a Unica excecdo de
Panama. Tratam-se de leis de natureza nacional que foram, em sua maioria, elaboradas e
sancionadas apés o ano 2000. O Peru conta com uma lei desde o ano de 2002. Republica
Dominicana desde o ano de 2004, assim como o Equador, que sancionou sua primeira lei
em 2004 e uma reformulacao da mesma em 2023. No Uruguai, Chile, Portugal e Filipinas,
foram sancionadas as primeiras legislagdes relacionadas ao acesso a informagao publica,
entre os anos de 2007 e 2008. Posteriormente, Portugal e Filipinas sancionaram leis
complementares, Portugal em 2016 e Filipinas em 2012 e 16. Brasil, Colémbia e
Argentina sancionaram leis de transparéncia e acesso a informagcao publica em 2011,
2014 e 2016, respectivamente. O México, por sua vez, somente em 2019 teve sua Lei
Geral de Arquivos. O caso da Espanha é particular, pois embora sua lei de transparéncia
e acesso a informacao seja de 2013, considera como antecedentes as leis do Patriménio
Historico Espanhol de 1985 e a do Sistema Espanhol de Arquivos estabelecida pelo Real
Decreto de 2011, que regula o acesso aos arquivos da administracdo publica. Porto Rico
promulgou a Lei 141 de Transparéncia e Procedimento Agil para Acesso & Informagao
Publica em 2019. Mais recentemente, Cuba promulgou seu decreto-lei sobre o Sistema
Nacional de Gestdao Documental e Arquivo em 2020.

O papel dos arquivos no acesso a informagao

Em relagdo as formas pelas quais esse acesso é garantido, de acordo com a Tabela 16
"Existéncia de portal, site ou plataforma tecnolégica de consulta publica", exceto Cuba,
México e Panama, todas as instituicbes contam com essa ferramenta tecnoldgica de
consulta publica, o que permite uma maior proje¢do das consultas recebidas. No entanto,
0 numero de visitas registradas para o ano de 2022 foi variavel nas diferentes instituigdes:
Espanha registra mais de 20 milhdes de visitas em suas bases de dados e microsites,
enquanto Brasil e Portugal superam os dez milhdes de visitas; Chile e Argentina
registraram entre 300 e 200 mil visitas remotas; Colédmbia e Costa Rica entre 20 e 30 mil;
Uruguai e Republica Dominicana entre 3 e 6 mil; e as Filipinas relatam 490 visitas ao seu
portal online.

Como indicado na Tabela 17 "Publicacdo de instrumentos de descricdo do acervo",
nessas plataformas digitais, todas as instituicbes exceto Cuba e Panama tém disponiveis
para consulta online alguns de seus instrumentos de descrigdo arquivistica, como quadros
de classificagdo, catalogos, descricoes normalizadas e/ou versodes digitais de alguns dos
documentos que compdem seus acervos. Nessa tabela, também sado indicadas a
quantidade de descrigdes arquivisticas normalizadas disponiveis online em cada
instituicdo, cujo nimero varia significativamente, desde 10 milhdes de descricbes no caso
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de Portugal, até 18 no total para o caso do Uruguai. Ver Grafico "Plataforma tecnoldgica
de consulta publica".

Participagdo e Formacgéo

Conforme a Tabela 18 "Mecanismos de participagao cidada", dois tercos das instituicdes
indicaram que dedicam esforgos ao desenvolvimento de mecanismos que promovam a
participagao ativa dos cidadaos nos processos de acesso a informacgao, enquanto o tergo
restante manifestou que isso ndo faz parte de suas praticas. Este ultimo grupo é
composto por Argentina, Brasil, Coldmbia, Espanha e Peru.

A Tabela 124 "Politica de divulgagdo sem solicitacdo prévia" indica se as instituicdoes
habilitam e promovem instdncias e espacos de consulta que nao envolvem uma
solicitacdo formal prévia de consulta pela comunidade, divulgando assim o conteudo de
seus arquivos. Exceto Cuba, Filipinas e Panama, todas as instituicdes afirmam
impulsionar agdes nesse sentido.

Além disso, de acordo com a Tabela 19 "Formacao do pessoal em acessibilidade", exceto
Argentina, Equador, Espanha e Uruguai, todas as demais instituicbes declararam fornecer
formacao em acessibilidade ao seu pessoal. Essa pratica institucional ndo sé contribui
para facilitar o acesso dos usuarios, mas também para garantir a protecao de dados e
informacdes que os documentos consultados possam conter.

Nesse sentido, a maioria das instituicdes relatou diferentes tipos de restricbes de acesso a
informacao relacionadas a protecao de informacdes ou dados pessoais, dados que afetam
a honra e a intimidade das pessoas (inclusive falecidas), protegdo de segredos oficiais e
documentacao classificada e/ou confidencial. A Argentina refere-se a Lei 25.326 como
marco normativo para a protecdo de Dados Pessoais. O Brasil menciona a Lei N°
12.527/2011, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e a Lei N° 13.709/2018. A
Coldbmbia regula essas restrigdes por meio da lei estatutaria N° 1581/2012 e da Lei N°
1621/2013. Costa Rica, por meio da Lei de Protecdo da Pessoa em relagao ao tratamento
de seus dados pessoais N° 8968. A Subdirecao de Arquivos Estaduais da Espanha indica
um corpo normativo composto por um conjunto de leis: a Lei 19/2013, de 9 de dezembro,
de transparéncia, acesso a informagao publica e bom governo (LTAIBG), a Lei Organica
3/2018, de 5 de dezembro, de Protegcdo de Dados Pessoais e garantia dos direitos
digitais, a Lei Orgéanica 1/1982, de 5 de maio, de protecdo civil do direito a honra, a
intimidade pessoal e familiar e a prépria imagem, a Lei 2/2019, de 1 de marco, pela qual é
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modificada a lei consolidada de Propriedade Intelectual, aprovada pelo Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, e pela qual sao incorporadas ao ordenamento juridico
espanhol a Diretiva 2014/26/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro de 2014, e a Diretiva (UE) 2017/1564 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
13 de setembro de 2017, a Lei 24/2015, de 24 de julho, de Patentes e a Lei 9/1968, de 5
de abril, sobre segredos oficiais. O NA das Filipinas também se refere a um corpo
normativo composto pela R.A. 9470/ 2007, R.A. 10173 ou Data Privacy Act of 2012,
Executive Order No. 02, s. 2016, Internal Policies and SOP. O Peru é regido pela Lei N°
27806. A Direcao Geral do Livro, Bibliotecas e Arquivos menciona a Lei N° 46/2007, a Lei
N° 26/2016. Republica Dominicana menciona a Lei Geral de Arquivos como marco
regulatério para as restrigbes aplicadas ao acesso. Puerto Rico indica que sao impostas
restricbes conforme o Cédigo Penal de Porto Rico, a Lei HIPAA, e também sao aplicadas
restricoes de acesso ao acervo por condi¢des de preservagao. Finalmente, o Uruguai
menciona a Lei N° 18381 e seu decreto regulamentar; e resolu¢des da Direcdo do AGN
sobre informacado classificada. Apenas as instituicbes do Chile, Equador, México e
Panama nao apresentam nenhum tipo de restricio ao acesso a documentagao que
preservam.

Quanto a operacao com diferentes formatos de documentos e registros, de acordo com a
Tabela 125 "Promocgéo da interoperabilidade”, todas as instituicbes sem excegao realizam
praticas para promover a interoperabilidade dos sistemas e formatos de informacao
arquivistica, favorecendo assim a integragcao entre diferentes formatos e melhorando o
acesso a informagao por parte dos usuarios.

Declaracao de Madrid (2019)

No ambito do Seminario Internacional "O lugar dos Arquivos: Acesso a Informacgéo,
Transparéncia e Memoria", realizado em Madrid em 12 de novembro de 2019, os diretores
e representantes dos Arquivos Gerais e Nacionais da Ibero-América, Filipinas e Porto
Rico elaboraram a chamada "Declaragao de Madrid".

De acordo com o levantamento realizado, desde 2019 a Declaragao tem sido adotada em
acbes concretas ou influenciado nas politicas arquivisticas de 7 instituicbes do Programa
Iberarquivos. O AN do Brasil, NAF das Filipinas, o AGN do México, a DGLBA de Portugal,
o AGN do Uruguai, o AN da Costa Rica e o AGN da Republica Dominicana informaram
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que adotaram o conteudo da declaracdo no desenvolvimento de suas politicas
arquivisticas.

Este levantamento buscou investigar de que maneiras essa influéncia ocorreu nas
politicas ou praticas dos arquivos ibero-americanos. Em primeiro lugar, das 7 instituicbes
mencionadas, apenas 4 (Portugal, Filipinas, Costa Rica e Republica Dominicana)
declararam que a Declaragcido influenciou na formulagdo ou modificacao de politicas
arquivisticas em nivel nacional.

Quanto a execugdo de agdes concretas em nivel institucional para implementar os
postulados da Declaragéo, a Diregdo Geral do Livro, Bibliotecas e Arquivos de Portugal
indicou que realizaram a criacdo e disponibilizacdo da Plataforma da Direcdo Geral do
Livro, Arquivos e Bibliotecas, para fornecer informagdes, diretrizes e ferramentas que
facilitem e normalizem as praticas de classificacdo e avaliagdo da informacao publica.
Além disso, a Direcao Geral do Livro, Bibliotecas e Arquivos impulsionou a aprovacao da
regulamentacao anticorrupcao e abriu para consulta publica o Catalogo, fichas descritivas
e imagens nos 18 servigos dependentes. Na Republica Dominicana, foi realizada a
capacitagdo do pessoal do Arquivo Geral da Nagdo, bem como das instituicdes
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos, por meio da realizagdo de cursos, diplomas
e mestrados. Além disso, foi elaborado um plano de desenvolvimento de projeto para a
gestdo de documentos eletrbnicos e um projeto de resgate do patriménio documental. Foi
iniciada a digitalizacdo de documentos sobre o passado dominicano em arquivos
espanhdis e de documentos custodiados pelo Senado da Republica para facilitar seu
acesso publico. As Filipinas também avancaram na formulagdo de politicas,
regulamentacdes e legislagcdes baseadas nas diretrizes estabelecidas pela Declaracéao.
Da mesma forma, o México afirmou que a Declaracao influenciou na acdo coordenada
que desenvolveram com o Instituto Nacional de Transparéncia, Acesso a Informacéao
Publica e Protecao de Dados, e que a implementaram em féruns e documentos
normativos pertinentes.
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Analise de Maturidade por institucao

Na préxima sec¢do, apresentamos um detalhamento do cumprimento de cada instituicao
em relacdo aos indicadores que compdem o Modelo de Maturidade de Politicas
Arquivisticas.
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Argentina
Arquivo Geral da Nagao
Nivel Avancado

O Arquivo Geral da Nagao da Argentina atingiu 53 pontos em relagdo aos indicadores, o
que representa um cumprimento de 82,81%, e portanto, um nivel de maturidade

avancado.
Pontuacgao Pontuacs
ID Nome do indicador maxima do ontuagao
- alcangada
indicador
101 Existencia de Censo documental 2 2
102 Identificacién del volumen acervo fisico y 2 2
electrénico
103 Existencia de politica de descripcién 1 1
104 Existencia de estandar normativo para 1 1
descripcion archivistica
105 Existencia de estandar normativo para la 1 1
politica de digitalizacién
106 Politica de Digitalizacion 2 2
107 Tendencia de publicaciéon de documentos 3 3
digitalizados
108 Adopcion de estandar normativo para 1 1
implementacion de metadatos
109 Existencia de politica de preservacion digital 1 1
110 Adopcién de estandar normativo para la 2 1
preservacion digital
112 Existencia de estandar normativo en seguridad 2 1
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113 Existencia de politica de seguridad digital 1 1

114 indice de diversidad de usuarios 2 2

115 Existencia de canales de consulta para 2 2
usuarios

116 Existencia de politica de acceso a la 1 1
informacién

117 Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2

118 Existencia de legislacion especifica de acceso 1 1
a la informacion

119 Existencia de portal, sitio o plataforma 2 2
tecnoldgica de consulta publica

120 Publicacion de instrumentos de descripcion del 2 3
acervo

121 Publicidad de normativa 2 2

122 Mecanismos de participacién ciudadana 2 0

123 Formacion del personal en materia de 2 0
accesibilidad

124 Divulgacion sin solicitud previa 1 1

125 Promocién de la interoperabilidad 3 3

126 Existencia Sistema de Gestién Documental 3 1

127 Cantidad de dispositivos 2 1

128 Existencia de equipo de tecnologia 2 2

129 Existencia de bases o sistemas de datos 2 2

130 Independencia tecnologica 2 2

131 Implementacion o desarrollo de herramientas 3 3
tecnoldgicas

132 Existencia de estrategia de autenticidad e 2 0
integridad de documentos electrénicos

134 Participacién en implementacion de 1 0
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135
136

plataformas a nivel estatal
Existencia de evaluaciones peridodicas

Utilizacion de indicadores o evaluaciones para
la toma de decisiones

TOTAL

\\§~‘ IBERARCHIVOS
IBERARQUIVOS
3 3
3 3
64 53
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Brasil
Arquivo Nacional
Nivel Aancado

O Arquivo Nacional do Brasil alcangou 55 pontos em relagdo aos indicadores, o que
representa um cumprimento de 85,94%, e portanto, um nivel de maturidade avangado.

ID Pontuacgédo =

Nome do indicador maxima do Pontuagdo
- alcangada
indicador

101  Existencia de Censo documental 2 2

102 Identificacion del volumen acervo fisico y electrénico 2 2

I03 Existencia de politica de descripcion 1 1

I04 Existencia de estandar normativo para descripcion 1 1
archivistica

I05 Existencia de estandar normativo para la politica de 1 1
digitalizacion

I06 Politica de Digitalizacion 2 2

107 Tendencia de publicacién de documentos digitalizados 3 3

I08 Adopcion de estandar normativo para implementaciéon de 1 1
metadatos

I09 Existencia de politica de preservacion digital 1 1

[10 Adopcion de estandar normativo para la preservacion 2 1
digital

[12 Existencia de estandar normativo en seguridad 2 1

113 Existencia de politica de seguridad digital 1 1

114 indice de diversidad de usuarios 2 2

115 Existencia de canales de consulta para usuarios 2 2
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116 Existencia de politica de acceso a la informacion 1 1

117 Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2

118 Existencia de legislacion especifica de acceso a la 1 1
informacion

119 Existencia de portal, sitio o plataforma tecnolégica de 2 2

consulta publica

120 Publicacion de instrumentos de descripcion del acervo 2 3
121  Publicidad de normativa 2 2
122 Mecanismos de participacion ciudadana 2 0

123  Formacién del personal en materia de accesibilidad

124  Divulgacion sin solicitud previa 1 1
125 Promocion de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 0
127 Cantidad de dispositivos 2 1
128 Existencia de equipo de tecnologia 2 2
129  Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
I30 Independencia tecnoldgica 2 0
I31 Implementacién o desarrollo de herramientas tecnolégicas 3 3
132 Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 2
documentos electrénicos
134 Participacion en implementacion de plataformas a nivel 1 1
estatal
I35 Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
I36  Utilizacién de indicadores o evaluaciones para la toma de 3 3
decisiones
TOTAL 64 55
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Chile
Arquivo Nacional
Nivel Avancado
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IBERARQUIVOS

O Arquivo Nacional do Chile alcangou 50 pontos em relacdo aos indicadores, o que
representa um cumprimento de 78,13%, e portanto, um nivel de maturidade avangado.

101
102
103
104

105

106
107

108

109
10

12
13
14
15
116

Nome do indicador

Existencia de Censo documental

Identificacion del volumen acervo fisico y electronico
Existencia de politica de descripcién

Existencia de estandar normativo para descripcion
archivistica

Existencia de estandar normativo para la politica de
digitalizacion

Politica de Digitalizacion

Tendencia de publicacién de documentos digitalizados

Adopcion de estandar normativo para implementacién de
metadatos
Existencia de politica de preservacién digital

Adopcién de estandar normativo para la preservacion digital

Existencia de estandar normativo en seguridad
Existencia de politica de seguridad digital

indice de diversidad de usuarios

Existencia de canales de consulta para usuarios

Existencia de politica de acceso a la informacion

Pontuagao
maxima do
indicador

2

2
1
1

N

= N N = DN

Pontuacgao
alcangada

2

2
1
1

= NN A A
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117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2

118 Existencia de legislacién especifica de acceso a la 1 1
informacion

119 Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de consulta 2 2
publica

120  Publicaciéon de instrumentos de descripcion del acervo 2 3

21 Publicidad de normativa 2 1

122 Mecanismos de participacion ciudadana 2 2

123  Formacién del personal en materia de accesibilidad 2 2

124  Divulgacion sin solicitud previa 1 1

125 Promocion de la interoperabilidad 3 3

126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 0

127 Cantidad de dispositivos 2 2

28 Existencia de equipo de tecnologia 2 2

129 Existencia de bases o sistemas de datos 2 2

I30  Independencia tecnolégica 2 0

131  Implementacion o desarrollo de herramientas tecnolégicas 3 3

132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 2
documentos electronicos

134  Participacion en implementacion de plataformas a nivel 1 0
estatal

I35 Existencia de evaluaciones peridédicas

I36  Utilizacién de indicadores o evaluaciones para la toma de 3 3
decisiones
TOTAL 64 50
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Colémbia
Arquivo Geral da Nagao "Jorge Palacios Preciado"
Nivel Avancado

O Arquivo Geral da Nagao "Jorge Palacios Preciado" da Coldmbia alcangou 56 pontos em
relagdo aos indicadores, o que representa um cumprimento de 87,50%, e portanto, um
nivel de maturidade avangado.

D Nome do indicador ;2;:::32 :?c'::;:j:
indicador
01 Existencia de Censo documental 2 2
102 Identificacion del volumen acervo fisico y electrénico 2 2
I03  Existencia de politica de descripcion 1 1
104  Existencia de estandar normativo para descripcion archivistica 1 1
105  Existencia de estandar normativo para la politica de digitalizacion 1 1
106 Politica de Digitalizacion 2 2
I07  Tendencia de publicacién de documentos digitalizados 3 3
I08  Adopcién de estandar normativo para implementacion de 1 1
metadatos
I09 Existencia de politica de preservacion digital 1 1
110  Adopcion de estandar normativo para la preservacion digital 2 1
112  Existencia de estdndar normativo en seguridad 2 1
113  Existencia de politica de seguridad digital 1 0
14  indice de diversidad de usuarios 2 2
115  Existencia de canales de consulta para usuarios 2 2
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116  Existencia de politica de acceso a la informacion 1 1
117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2
118  Existencia de legislacion especifica de acceso a la informacién 1 1
119  Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de consulta 2 2
publica
120  Publicacion de instrumentos de descripcion del acervo 2 3
121  Publicidad de normativa 2 2
22  Mecanismos de participacion ciudadana 2 0
123  Formacién del personal en materia de accesibilidad 2 2
124  Divulgacion sin solicitud previa 1 1
125  Promocion de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestién Documental 3 3
127  Cantidad de dispositivos 2 1
128  Existencia de equipo de tecnologia 2 2
129  Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
I30  Independencia tecnoldgica 2 2
131  Implementacion o desarrollo de herramientas tecnologicas 3 0
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 2
documentos electrénicos
134  Participacion en implementacién de plataformas a nivel estatal 1 1
I35  Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
I36  Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma de 3 3
decisiones
TOTAL 64 56
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Costa Rica

Arquivo Nacional
Nivel Avancado

IBERARCHIVOS
IBERARQUIVOS

O Arquivo Nacional da Costa Rica alcangou 58 pontos em relagéo aos indicadores, o que
representa um cumprimento de 93,75%, e, portanto, um nivel de maturidade avangado.

101
102
103
104

105

106
107
108

109
10
12
13
14
15
16

Nome do indicador

Existencia de Censo documental
Identificacién del volumen acervo fisico y electronico
Existencia de politica de descripcién

Existencia de estandar normativo para descripcion
archivistica

Existencia de estandar normativo para la politica de
digitalizacion

Politica de Digitalizacion

Tendencia de publicacién de documentos digitalizados

Adopcion de estandar normativo para implementaciéon de
metadatos
Existencia de politica de preservacién digital

Adopcién de estandar normativo para la preservacion digital
Existencia de estandar normativo en seguridad

Existencia de politica de seguridad digital

indice de diversidad de usuarios

Existencia de canales de consulta para usuarios

Existencia de politica de acceso a la informacion

Pontuagao
maxima do
indicador

2
2
1

- N N

N DN

Pontuagao
alcancgada

2
2

N N
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117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2
118 Existencia de legislacién especifica de acceso a la 1 2
informacion
119 Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de 2 2
consulta publica
[20  Publicacion de instrumentos de descripcion del acervo 2 3
121  Publicidad de normativa 2 2
122 Mecanismos de participacion ciudadana 2 2
123 Formacion del personal en materia de accesibilidad 2 2
24  Divulgacion sin solicitud previa 1 1
125 Promocién de la interoperabilidad 3 3
26  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 3
127 Cantidad de dispositivos 2 1
28 Existencia de equipo de tecnologia 2 2
129 Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
I30 Independencia tecnologica 2 0
131 Implementacion o desarrollo de herramientas tecnoldgicas 3 3
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 2
documentos electrénicos
134  Participacion en implementacion de plataformas a nivel 1 0
estatal
I35 Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
136  Utilizacién de indicadores o evaluaciones para la toma de 3 3
decisiones
TOTAL 64 60
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Cuba

Arquivo Nacional
Nivel Ativo

O Arquivo Nacional de Cuba alcangou 44 pontos em relagdo aos indicadores, o que
representa um cumprimento de 68,75%, e, portanto, um nivel de maturidade ativo.
Pontuacgao

ID Nome do indicador rpéx.ima do Pa:)c'::::j:
indicador
01  Existencia de Censo documental 2 2
102 Identificacion del volumen acervo fisico y electrénico 2 1
I03  Existencia de politica de descripcion 1 1
104  Existencia de estandar normativo para descripcion archivistica 1 1
I05 Existencia de estandar normativo para la politica de 1 1
digitalizacion
106 Politica de Digitalizacion 2 2
107  Tendencia de publicacion de documentos digitalizados 3 3
I08  Adopcion de estandar normativo para implementacion de 1 1
metadatos
109 Existencia de politica de preservacion digital 1 1
110  Adopcion de estandar normativo para la preservacion digital 2 1
112  Existencia de estandar normativo en seguridad 2 0
113  Existencia de politica de seguridad digital 1 1
14  indice de diversidad de usuarios 2 0
115  Existencia de canales de consulta para usuarios 2 2
116  Existencia de politica de acceso a la informacion 1 1
117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2
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18  Existencia de legislacion especifica de acceso a la 1 1
informacién
119  Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de consulta 2 0
publica
120  Publicacién de instrumentos de descripcién del acervo 2 0
21 Publicidad de normativa 2 0
122  Mecanismos de participacién ciudadana 2 2
123  Formacion del personal en materia de accesibilidad 2 2
124  Divulgacion sin solicitud previa 1 0
125  Promocion de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 0
27  Cantidad de dispositivos 2 0
128  Existencia de equipo de tecnologia 2 2
129  Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
I30  Independencia tecnoldgica 2 0
131  Implementacién o desarrollo de herramientas tecnoldgicas 3 3
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 2
documentos electrénicos
134  Participacion en implementacién de plataformas a nivel estatal 1 1
I35  Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
I36  Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma de 3 3
decisiones
TOTAL 64 44
Ecuador

Arquivo Historico Nacional
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Nivel Ativo

O Arquivo Histérico Nacional do Equador alcangou 39 pontos em relagdo aos indicadores,
0 que representa um cumprimento de 60,94%, e portanto, um nivel de maturidade ativo.

Pontuagao Pont =
ID Nome do indicador maxima do ontuagao
- alcangada
indicador
01  Existencia de Censo documental 2 2
102 Identificacion del volumen acervo fisico y electrénico 2 2
103  Existencia de politica de descripcion 1 0
104 Existencia de estandar normativo para descripcién 1 1
archivistica
I05 Existencia de estandar normativo para la politica de 1 0
digitalizacion
I06 Politica de Digitalizacion 2 0
107 Tendencia de publicaciéon de documentos digitalizados 3 0
108 Adopcion de estandar normativo para implementacion 1 0
de metadatos
I09 Existencia de politica de preservacion digital 1 0
110  Adopcion de estandar normativo para la preservacion 2 0
digital
112  Existencia de estandar normativo en seguridad 2 1
113  Existencia de politica de seguridad digital 1 0
14  indice de diversidad de usuarios 2 2
115 Existencia de canales de consulta para usuarios 2 2
116 Existencia de politica de acceso a la informacién 1 1
117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2
118 Existencia de legislaciéon especifica de acceso a la 1 1
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informacion

119 Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de 2 2
consulta publica

120  Publicaciéon de instrumentos de descripcion del acervo 2 2
121  Publicidad de normativa 2 1
122 Mecanismos de participacion ciudadana 2 2
123  Formacidn del personal en materia de accesibilidad 2 0
124  Divulgacion sin solicitud previa 1 1
125 Promocién de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 3
127 Cantidad de dispositivos 2 0
128 Existencia de equipo de tecnologia 2 2
129  Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
I30  Independencia tecnolégica 2 0
131 Implementacion o desarrollo de herramientas 3 0
tecnoldgicas
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad 2 2
de documentos electronicos
134  Participacion en implementacion de plataformas a nivel 1 1
estatal
I35 Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
136  Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma 3 1
de decisiones
TOTAL 64 39
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Espanha
Subdirecdo Geral dos Arquivos Estatais
Nivel Avancado

IBERARCHIVOS
IBERARQUIVOS

A Subdirecao Geral dos Arquivos Estatais da Espanha alcancou 55 pontos em relacao
aos indicadores, o que representa um cumprimento de 85,94%, e, portanto, um nivel de
maturidade avancado.

ID

101
102
103
104

105

106
107

108

109

10

12

113

114
115

Nome do indicador

Existencia de Censo documental
Identificacién del volumen acervo fisico y electréonico
Existencia de politica de descripcion

Existencia de estandar normativo para descripciéon
archivistica

Existencia de estandar normativo para la politica de
digitalizacion
Politica de Digitalizacién

Tendencia de publicacién de documentos digitalizados

Adopcién de estandar normativo para implementacion de
metadatos

Existencia de politica de preservacion digital

Adopcién de estandar normativo para la preservacién digital
Existencia de estandar normativo en seguridad

Existencia de politica de seguridad digital

indice de diversidad de usuarios

Existencia de canales de consulta para usuarios

Pontuagao
maxima do
indicador

2
2

1

Pontuagao
alcangada

2
2
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116  Existencia de politica de acceso a la informacion 1 1

117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2

118  Existencia de legislacién especifica de acceso a la 1 1
informacion

119  Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de 2 2

consulta publica

120  Publicacion de instrumentos de descripcion del acervo 2 3
121  Publicidad de normativa 2 2
122  Mecanismos de participacion ciudadana 2 0
123 Formacion del personal en materia de accesibilidad 2 0
124  Divulgacion sin solicitud previa 1 1
125  Promocion de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 0
27  Cantidad de dispositivos 2 1
128  Existencia de equipo de tecnologia 2 2
129  Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
I30  Independencia tecnoldgica 2 2
131  Implementacién o desarrollo de herramientas tecnoldgicas 3 3
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 2
documentos electrénicos
134  Participacion en implementacion de plataformas a nivel 1 1
estatal
I35  Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
I36  Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma de 3 3
decisiones
TOTAL 64 55
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Filipinas
National Archives
Nivel Avancado

O National Archives das Filipinas alcancou 54 pontos em relagédo aos indicadores, o que
representa um cumprimento de 84,38%, e, portanto, um nivel de maturidade avancado.

Pontuacgao Pont ~
ID Nome do indicador maxima do ontuagao
- alcancada
indicador
101 Existencia de Censo documental 2 2
102 Identificacion del volumen acervo fisico y electrénico 2 2
103 Existencia de politica de descripcién 1 1
104 Existencia de estandar normativo para descripcién 1 1
archivistica
105 Existencia de estandar normativo para la politica de 1 1
digitalizacion
I06 Politica de Digitalizacion 2 1
I07 Tendencia de publicacion de documentos digitalizados 3 1
108 Adopcidén de estandar normativo para implementacion 1 1
de metadatos
109 Existencia de politica de preservacion digital 1 1
110  Adopcion de estandar normativo para la preservacion 2 1
digital
112  Existencia de estandar normativo en seguridad 2 1
113  Existencia de politica de seguridad digital 1 1
114  indice de diversidad de usuarios 2 2
115 Existencia de canales de consulta para usuarios 2 2
116  Existencia de politica de acceso a la informacién 1 1
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117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2

118 Existencia de legislaciéon especifica de acceso a la 1 1
informacién

119 Existencia de portal, sitio o plataforma tecnolédgica de 2 2

consulta publica

120  Publicacion de instrumentos de descripcion del acervo 2 2
21  Publicidad de normativa 2 2
22  Mecanismos de participacion ciudadana 2 2
123  Formacién del personal en materia de accesibilidad 2 2
124  Divulgacion sin solicitud previa 1 0
125 Promocion de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 3
127 Cantidad de dispositivos 2 1
128 Existencia de equipo de tecnologia 2 2
129 Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
I30  Independencia tecnolégica 2 0
131 Implementacion o desarrollo de herramientas 3 3
tecnoldgicas
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 2
documentos electrénicos
134  Participacion en implementacion de plataformas a nivel 1 0
estatal
I35 Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
136  Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma 3 3
de decisiones
TOTAL 64 54
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Mexico
Arquivo Geral da Nacao o
Nivel Avangado

O Arquivo Geral da Nagao do México atingiu 53 pontos em relagédo aos indicadores, o que
representa um cumprimento de 82,81%, e, portanto, um nivel de maturidade avancado.

Pontuagao Pont ~
ID Nome do indicador maxima do ontuagao
- alcancada
indicador
101 Existencia de Censo documental 2 2
102 Identificacion del volumen acervo fisico y electrénico 2 2
103 Existencia de politica de descripcién 1 1
104 Existencia de estandar normativo para descripcién 1 1
archivistica
105 Existencia de estandar normativo para la politica de 1 1
digitalizacion
I06 Politica de Digitalizacion 2 2
I07 Tendencia de publicacion de documentos digitalizados 3 2
108 Adopcidén de estandar normativo para implementacion 1 1
de metadatos
109 Existencia de politica de preservacion digital 1 1
110  Adopcion de estandar normativo para la preservacion 2 1
digital
112  Existencia de estandar normativo en seguridad 2 1
113  Existencia de politica de seguridad digital 1 1
114  indice de diversidad de usuarios 2 2
115 Existencia de canales de consulta para usuarios 2 2
116  Existencia de politica de acceso a la informacién 1 1
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117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2

118 Existencia de legislaciéon especifica de acceso a la 1 1
informacién

119 Existencia de portal, sitio o plataforma tecnolédgica de 2 0

consulta publica

120  Publicacion de instrumentos de descripcion del acervo 2 1
21  Publicidad de normativa 2 1
22  Mecanismos de participacion ciudadana 2 2
123  Formacién del personal en materia de accesibilidad 2 2
124  Divulgacion sin solicitud previa 1 1
125 Promocion de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 3
127 Cantidad de dispositivos 2 0
128 Existencia de equipo de tecnologia 2 2
129 Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
I30  Independencia tecnolégica 2 2
131 Implementacion o desarrollo de herramientas 3 3
tecnoldgicas
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 0
documentos electrénicos
134  Participacion en implementacion de plataformas a nivel 1 1
estatal
I35 Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
136  Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma 3 3
de decisiones
TOTAL 64 53
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Panama

Arquivo Nacional
Nivel Ativo

O Arquivo Nacional do Panama atingiu 40 pontos em relagdo aos indicadores, o que
representa um cumprimento de 62,50%, e, portanto, um nivel de maturidade ativo.

Pontuacgéao

ID Nome do indicador maxima do Pontuagdo
- alcangada
indicador

[01  Existencia de Censo documental 2 2

102 Identificacion del volumen acervo fisico y electrénico 2 0

103  Existencia de politica de descripcion 1 1

104  Existencia de estandar normativo para descripcion 1 1

archivistica

105 Existencia de estandar normativo para la politica de 1 0

digitalizacion

106  Politica de Digitalizacion 2 2

107  Tendencia de publicacion de documentos digitalizados 3 3

I08  Adopcion de estandar normativo para implementacién 1 0

de metadatos

I09 Existencia de politica de preservacion digital 1 0

110  Adopcién de estandar normativo para la preservacion 2 0

digital

112  Existencia de estandar normativo en seguridad 2 1

113  Existencia de politica de seguridad digital 1 1

114  indice de diversidad de usuarios 2 2

115  Existencia de canales de consulta para usuarios 2 2

116 Existencia de politica de acceso a la informacion 1 0
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117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2

118  Existencia de legislacion especifica de acceso a la 1 0
informacion

119  Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de 2 0

consulta publica

120  Publicacion de instrumentos de descripcion del acervo 2 0
21 Publicidad de normativa 2 0
22  Mecanismos de participacion ciudadana 2 2
123  Formacion del personal en materia de accesibilidad 2 2
124  Divulgacion sin solicitud previa 1 0
125  Promocion de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 0
127  Cantidad de dispositivos 2 2
128  Existencia de equipo de tecnologia 2 2
129  Existencia de bases o sistemas de datos 2 0
I30  Independencia tecnoldgica 2 2
131 Implementacion o desarrollo de herramientas 3 1
tecnoldgicas
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 2
documentos electrénicos
134  Participacion en implementacién de plataformas a nivel 1 1
estatal
I35  Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
136 Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma 3 3
de decisiones
TOTAL 64 40
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Peru

Arquivo Geral da Nacéao
Nivel Ativo

O Arquivo Geral da Nagao do Peru alcangou 38 pontos em relacéo aos indicadores, o que
representa um cumprimento de 59,38%, e, portanto, um nivel de maturidade ativo.
Pontuacgéo

ID Nome do indicador maxima do Pontuagdo
- alcangada
indicador

101 Existencia de Censo documental 2 2

102 Identificacion del volumen acervo fisico y electrénico 2 2

103 Existencia de politica de descripcion 1 1

104 Existencia de estandar normativo para descripcion 1 1

archivistica

I05 Existencia de estandar normativo para la politica de 1 1

digitalizacion

106 Politica de Digitalizacién 2 2

I07  Tendencia de publicacion de documentos digitalizados 3 0

I08 Adopcion de estandar normativo para implementacion de 1 1

metadatos

I09 Existencia de politica de preservacion digital 1 1

110  Adopcion de estandar normativo para la preservacion 2 0

digital

112  Existencia de estandar normativo en seguridad 2 1

113  Existencia de politica de seguridad digital 1 1

114  indice de diversidad de usuarios 2 1

115 Existencia de canales de consulta para usuarios 2 2

116  Existencia de politica de acceso a la informacién 1 0

117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2
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118 Existencia de legislacion especifica de acceso a la 1 1
informacién
119 Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de 2 2

consulta publica

120  Publicacion de instrumentos de descripcién del acervo 2 2
121 Publicidad de normativa 2 2
122 Mecanismos de participacion ciudadana 2 0
123  Formacion del personal en materia de accesibilidad 2 2
124  Divulgacion sin solicitud previa 1 1
125 Promocion de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 0
127 Cantidad de dispositivos 2 1
128 Existencia de equipo de tecnologia 2 0
129 Existencia de bases o sistemas de datos 2 0
130  Independencia tecnolégica 2 2
131 Implementacion o desarrollo de herramientas 3 0
tecnoldgicas
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 0
documentos electronicos
134  Participacién en implementacion de plataformas a nivel 1 0
estatal
I35 Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
136  Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma de 3 1
decisiones
TOTAL 64 38

64



MINISTERIO

. Cooperacion
DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA aecid &
Y COOPERACION C Espanola

Portugal
Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
Nivel avancado

IBERARCHIVOS
IBERARQUIVOS

A Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas de Portugal alcangou 60 pontos
em relagdo aos indicadores, o que representa um cumprimento de 93,75%, e, portanto,
um nivel de maturidade avancado.

101
102

103
104

105

106
107

108

109
10

12
113
14
115

Nome do indicador

Existencia de Censo documental

Identificacion del volumen acervo fisico y electronico

Existencia de politica de descripcion

Existencia de estandar normativo para descripcion
archivistica

Existencia de estandar normativo para la politica de
digitalizacion

Politica de Digitalizacion

Tendencia de publicacion de documentos digitalizados
Adopcion de estandar normativo para implementacion
de metadatos

Existencia de politica de preservacion digital

Adopcién de estandar normativo para la preservacion
digital

Existencia de estandar normativo en seguridad
Existencia de politica de seguridad digital
indice de diversidad de usuarios

Existencia de canales de consulta para usuarios

Pontuacao
maxima do
indicador

2
2

Pontuacgao
alcangada

2
2
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116 Existencia de politica de acceso a la informacién 1 1

117 Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2

118 Existencia de legislacion especifica de acceso a la 1 1
informacion

119 Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de 2 2

consulta publica

120 Publicacion de instrumentos de descripcion del acervo 2 2
121 Publicidad de normativa 2 1
122 Mecanismos de participacién ciudadana 2 2
123 Formacién del personal en materia de accesibilidad 2 2
124 Divulgacién sin solicitud previa 1 1
125 Promocion de la interoperabilidad 3 3
126 Existencia Sistema de Gestion Documental 3 3
127 Cantidad de dispositivos 2 2
128 Existencia de equipo de tecnologia 2 2
129 Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
130 Independencia tecnologica 2 1
131 Implementacion o desarrollo de herramientas 3 3

tecnoldgicas

132 Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 2
documentos electrénicos

134 Participacion en implementacion de plataformas a nivel 1 1
estatal

135 Existencia de evaluaciones periddicas 3 3

136 Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma 3 3
de decisiones
TOTAL 64 60
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DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA aecid &
Y COOPERACION C Espanola

Porto Rico
Arquivo Geral
Nivel Ativo

IBERARCHIVOS
IBERARQUIVOS

O Arquivo Geral de Porto Rico atingiu 28 pontos em relagdo aos indicadores, o que
representa um cumprimento de 43%, e, portanto, um nivel de maturidade ativa.

ID

101
102

103
104

105

106
107

108

109
110

12
113
14
15

Nombre del indicador

Existencia de Censo documental

Identificacién del volumen acervo fisico y electronico

Existencia de politica de descripcion

Existencia de estandar normativo para descripcion
archivistica

Existencia de estandar normativo para la politica de
digitalizacion

Politica de Digitalizacion

Tendencia de publicacién de documentos digitalizados
Adopcién de estandar normativo para implementacién
de metadatos

Existencia de politica de preservacion digital

Adopcién de estandar normativo para la preservacion
digital

Existencia de estandar normativo en seguridad
Existencia de politica de seguridad digital
indice de diversidad de usuarios

Existencia de canales de consulta para usuarios

Puntaje
maximo del
indicador

2
2

Puntaje
alcanzado

N N O O
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116 Existencia de politica de acceso a la informacién 1 0
117 Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2
118 Existencia de legislacion especifica de acceso a la 1

informacion 1
119 Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de 2

consulta publica 0
120 Publicacion de instrumentos de descripcion del acervo 3 0
121 Publicidad de normativa 2 -
122 Mecanismos de participacién ciudadana 2 0
123 Formacion del personal en materia de accesibilidad 0
124 Divulgacion sin solicitud previa 1 1
125 Promocion de la interoperabilidad 3 3
126 Existencia Sistema de Gestion Documental 3 0
127 Cantidad de dispositivos 2 1
128 Existencia de equipo de tecnologia 2 0
129 Existencia de bases o sistemas de datos 2 0
130 Independencia tecnoldgica 2 0
131 Implementacion o desarrollo de herramientas 3

tecnologicas 2
132 Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2

documentos electronicos 0
134 Participacién en implementacion de plataformas a nivel 1

estatal 1
135 Existencia de evaluaciones peridodicas 3 0
136 Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma 3

de decisiones 0

TOTAL 64 28
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Republica Dominicana
Arquivo Geral da Nagao
Nivel Avancado

.O Arquivo Geral da Nacéo da Republica Dominicana alcangou 46 pontos em relagao aos
indicadores, o que representa um cumprimento de 71,88%, e, portanto, um nivel de
maturidade avancgado.

. Po'nt_uagéo Pontuacao
ID Nome do indicador n.\ax.lma do alcancada
indicador
[01  Existencia de Censo documental 2 2
102 Identificacion del volumen acervo fisico y electrénico 2 2
I03  Existencia de politica de descripcion 1 1
104  Existencia de estandar normativo para descripcion archivistica 1 1
105 Existencia de estandar normativo para la politica de 1 1
digitalizacion
I06 Politica de Digitalizacion 2 2
107  Tendencia de publicacion de documentos digitalizados 3 3
108  Adopcion de estandar normativo para implementacién de 1 1
metadatos
I09 Existencia de politica de preservacion digital 1 1
110  Adopcion de estandar normativo para la preservacion digital 2 1
112  Existencia de estandar normativo en seguridad 2 1
113  Existencia de politica de seguridad digital 1 1
14  indice de diversidad de usuarios 2 1
115  Existencia de canales de consulta para usuarios 2 2
116  Existencia de politica de acceso a la informacion 1 1
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117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2
118  Existencia de legislacion especifica de acceso a la informacién 1 1
119  Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de consulta 2 2
publica
120  Publicacién de instrumentos de descripcién del acervo 2 2
21 Publicidad de normativa 2 2
122  Mecanismos de participacién ciudadana 2 2
123  Formacién del personal en materia de accesibilidad 2 2
124  Divulgacion sin solicitud previa 1 1
125 Promocion de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 0
27  Cantidad de dispositivos 2 2
128  Existencia de equipo de tecnologia 2 0
129  Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
I30  Independencia tecnoldgica 2 1
131  Implementacién o desarrollo de herramientas tecnoldgicas 3 0
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 0
documentos electrénicos
134  Participacion en implementacién de plataformas a nivel estatal 1 1
I35  Existencia de evaluaciones periddicas 3 1
I36  Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma de 3 1
decisiones
TOTAL 64 46
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Uruguai
Arquivo Geral da Nacéao
Nivel Avancado

O Arquivo Geral da Nacgao do Uruguai alcangou 46 pontos em relacido aos indicadores, o
que representa um cumprimento de 71,88%, e, portanto, um nivel de maturidade

avancado.
Pontuagao Pontuacio
ID Nome do indicador maxima do ¢
- alcangada
indicador
101  Existencia de Censo documental 2 2
102 Identificacion del volumen acervo fisico y electrénico 2 1
I03  Existencia de politica de descripcion 1 1
104  Existencia de estandar normativo para descripcion 1 1
archivistica
105 Existencia de estandar normativo para la politica de 1 0
digitalizacion
106  Politica de Digitalizacion 2 1
I07  Tendencia de publicacién de documentos digitalizados 3 0
I08  Adopcién de estandar normativo para implementacion de 1 0
metadatos
I09 Existencia de politica de preservacion digital 1 0
110  Adopcién de estandar normativo para la preservacion 2 0
digital
112  Existencia de estandar normativo en seguridad 2 1
113  Existencia de politica de seguridad digital 1 1
114  indice de diversidad de usuarios 2 2
115  Existencia de canales de consulta para usuarios 2 2

71



c . c Cooperacion
PYD’I%\‘AEQE\IZ'I:;%%F%(LERIORES, UNION EUROPEA aecid Espapﬁola \?\\\ IBERARCHIVOS
|BERARQU IVOS

116  Existencia de politica de acceso a la informacion 1 1
117  Existencia de procedimientos claros de acceso 2 2
118  Existencia de legislacion especifica de acceso a la 1 1
informacion
119  Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de 2 2
consulta publica
120  Publicacion de instrumentos de descripcion del acervo 2 3
21 Publicidad de normativa 2 2
122  Mecanismos de participacién ciudadana 2 2
123  Formacion del personal en materia de accesibilidad 2 0
124  Divulgacion sin solicitud previa 1 1
125  Promocion de la interoperabilidad 3 3
126  Existencia Sistema de Gestion Documental 3 0
127  Cantidad de dispositivos 2 1
128  Existencia de equipo de tecnologia 2 2
29  Existencia de bases o sistemas de datos 2 2
I30  Independencia tecnoldgica 2 0
131  Implementacién o desarrollo de herramientas tecnoldgicas 3 3
132  Existencia de estrategia de autenticidad e integridad de 2 2
documentos electrénicos
134  Participacion en implementacion de plataformas a nivel 1 1
estatal
I35  Existencia de evaluaciones periddicas 3 3
I36  Utilizacion de indicadores o evaluaciones para la toma de 3 3
decisiones
TOTAL 64 46
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Conclusoes

As instituicbes arquivisticas reunidas no Programa Iberarquivos constituem uma alianca
chave para o desenvolvimento e fortalecimento do patrim6nio documental. Este
diagnéstico buscou fornecer informacbes estratégicas em relagdo ao desenho,
implementacdo e avaliagdo das politicas arquivisticas que cada instituicdo esta
conduzindo em 2023.

A analise dos indicadores que compdem o Modelo de Maturidade em Gestao de Politicas
Arquivisticas revela avancgos significativos em politicas como descri¢cao, digitalizacao,
transparéncia, acesso publico e politicas de usuarios, além de apontar avangos e desafios
nas areas de gestdo eletrbnica, preservacdo e seguranca digital. As instituicbes
apresentam multiplas iniciativas, mesmo em condigdes de recursos limitados e contextos
politicos e sociais instaveis.

A estrutura e composi¢cdo do pessoal de cada uma das instituicbes permitem observar as
diferentes estruturas institucionais e também indicam os desafios que enfrentam em
termos de organizacéao institucional, visando melhorar e fortalecer a gestao a partir de
uma perspectiva atualizada e com visao de futuro.

Para melhorar a eficacia e maturidade das politicas arquivisticas, algumas das politicas
destacadas ao longo da andlise referem-se a necessidade de fortalecer a implementacao
de padrbes normativos, promover a adogao de sistemas de gestao documental e fomentar
a independéncia tecnoldgica das instituicdes. Além disso, é essencial dar continuidade e
fortalecer as avaliagbes periddicas e especificas para monitorar o cumprimento das
politicas e garantir que estas atendam as necessidades em constante mudanca das
instituicdes e dos usuarios.

Em resumo, este relatério visa contribuir para a agenda do Programa e para o

desenvolvimento, implementagao e aprimoramento das politicas de acesso e preservacao
do patrimdénio documental ibero-americano.
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ANEXO |

Formularios

A seguir estdo detalhados os formularios enviados por cada instituigdo.

Entrevista
realizada

X

M
-
M
N
M
w

Institucion

Archivo General de la Nacion

Archivo Nacional de Brasil

Archivo Nacional de Chile

Archivo General de la Nacién "Jorge Palacios Preciado" de Colombia

Direccion General del Archivo Nacional de Costa Rica

Archivo Nacional de Cuba

XX | X|X|X]|X]| X
X X[ X[ X[|X]|X

Archivo Histérico Nacional del Ecuador

Archivo General de la Nacion de El Salvador

Subdireccion General de los Archivos Estatales de Espana

National Archives of the Philippines

Archivo General de la Nacion de México

Archivo Nacional de Panama

Archivo General de la Nacion de Peru

XX X|X]|X]|X

Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas de Portugal

Archivo General de Puerto Rico

Archivo General de la Nacion de Republica Dominicana

XX [ X IX]X]IX]|X[X]|X[X|X]|X|X|X]|X]|X]|X
XX | XXX X[IX]X|X]|X[X[|X]|X]|X]|X]X]|X

XX | X | X X|X]|X]|X]|X

Archivo General de la Nacién de Uruguay
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ANEXO I

Entrevistas realizadas

Paises Participantes

Argentina Pablo Fontdevila, Lucila Quieto, Natalia
25 de octubre de 2023 Devoto, Maria Belén Sanchez, Belén
Presencial Callegarich, Diego Etchezarreta, Rocia
2hs Caldentey, Andrés Pak Linares

6 de diciembre de 2023 Pablo Fontdevila

Presencial

2hs

Brasil Marcelo Nogueira de Siqueira, Monica Lima
14 de diciembre de 2023

Virtual

1.6hs

Chile Eduardo Mella Flores, Paula Palacios
20 de octubre de 2023 Rojas, Marcela Morales, Surimana Paz
Virtual

1.2hs

9 de agosto de 2023
Virtual
1hs

Colombia

7 de noviembre de 2023
Virtual

2hs

Costa Rica

13 de diciembre de 2023
Virtual

1.9hs

Cuba
22 de diciembre de 2023

Paula Palacios Rojas, Marcela Morales,
Surimana Paz

Yenni Gasca, Diego Alejandro Garcia
Jiménez

Carmen Elena Campos Ramirez

Elvira Cobelle y Isbel Vivar Gonzalez
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Virtual
1.6hs

Ecuador

15 de noviembre de 2023
Virtual

2hs

Espana

31 de octubre de 2023
Virtual

1.4hs

Filipinas
22 de noviembre de 2023
1.3hs

México

22 de noviembre de 2023
Virtual

1.6hs

Panama

8 de noviembre de 2023
Virtual

1.4hs

Peru

22 de noviembre de 2023
Virtual

1.4hs

Portugal

21 de diciembre de 2023
Virtual

1.5hs

2 de agosto de 2023
Virtual
1hs

Uruguay
24 de octubre de 2023
Virtual 1.9hs

Cooperacion

Espaniola N/ BERARCHIVOS
IBERARQUIVOS

Carmen Alejandra Salazar
Ricard Pérez y Miguel Angel Bermejo

Jackylyn Joyce Delgado, National Archives
Rgtalabis, National Archives Nap_Hrm,
Aileen Vergonio, Rolly A. Cidamon

Carlos Palomo, Renata Gonzalez
Massiel Mudarra

Celia Soto Molina, Jackeline Cérdoba
Garcia, Carmen Salazar, Nataly Bravo,
Emily Salazar Castillo, Abel, Otto Guevara,
Yilergen Bacilio Bacilio, Nighel Schiaffino

Anabela Ribeiro, José Furtado

Silvestre Lacerda

Mag. Mauricio Vazquez Bevilacqua
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ANEXO I

indice de indicadores

101 N1 Existéncia de Censo documental

102 N1 Identificacdo do volume do acervo fisico e eletrbnico

103 N1 Existéncia de politica de descricao

104 N2 Existéncia de padrao normativo para descrigdo arquivistica

105 N2 Existéncia de padrao normativo para a politica de digitalizagao
106 N2 Politica de Digitalizagao

107 N3 Tendéncia de publicagdo de documentos digitalizados

108 N3 Adocao de padrao normativo para implementacao de metadados
109 N1 Existéncia de politica de preservagéao digital

10 N2 Adocao de padrdo normativo para preservacao digital

12 N2 Existéncia de padrao normativo em seguranga e gestao de riscos
13 N1 Existéncia de politica de seguranca digital

14 N2 indice de diversidade de usuérios

115 N2 Existéncia de canais de consulta para usuarios

116 N1 Existéncia de politica de acesso a informagao

117 N2 Existéncia de procedimentos claros de acesso

118 N1 Existéncia de legislacdo especifica de acesso a informacgéao
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19

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

134

135

136

N2

N2

N2

N2

N2

N1

N3

N3

N2

N2

N2

N2

N3

N2

N3

N3

N3
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Existéncia de portal, site ou plataforma tecnoldgica de consulta publica
Publicacao de instrumentos de descricao do acervo

Publicidade da normativa

Mecanismos de participacao cidada

Formacao do pessoal em acessibilidade

Divulgagao sem solicitagao prévia

Promocéo da interoperabilidade

Existéncia de Sistema de Gestdo Documental

Quantidade de dispositivos

Existéncia de equipe de tecnologia

Existéncia de bases ou sistemas de dados

Independéncia tecnoldgica

Implementagao ou desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas

Existéncia de estratégia de autenticidade e integridade de documentos eletrénicos

Participacao na implementacgao de plataformas do Estado nacional
Existéncia de avaliacbes periddicas

Utilizacao de indicadores ou avaliagbes para tomada de decisdes
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Existéncia de Censo documental
11 N1 Identificacdo do acervo documental

Definicao

O indicador de Existéncia de Censo Documental avalia se a instituicao realizou um censo
abrangente de seu acervo documental e se este censo foi devidamente incorporado ao
Censo Guia de Arquivos da Espanha e Iberoamérica. O Censo Guia € uma ferramenta
que registra e organiza sistematicamente informacbes sobre o acervo documental e
recursos disponiveis na instituicdo, facilitando sua consulta e acesso.

Justificativa

O censo documental e sua incorporacdo ao Censo Guia sdo elementos fundamentais
para organizar e facilitar o acesso a informacao dentro da instituicdo. Isso permite que os
usuarios localizem documentos de forma eficiente e garante a disponibilidade da
informacao quando necessario.

Neste indicador, também foi adicionada a avaliagao se o censo foi incorporado ao Censo
Guia. E por isso que a pontuacdo, apesar de incluir o primeiro Nivel, foi estendida para 2.

Forma de calculo
E verificado se a instituicdo realizou o censo do acervo documental e se essas
informacdes estao incorporadas ao Censo Guia.

Pontuagdo maxima: 2 pontos.

0: O acervo documental nao foi censado

1: O acervo documental foi censado

2: O acervo documental foi censado e também foi incorporado ao Censo Guia
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|dentificacdo do volume do acervo fisico e eletrbnico
12 N1 Identificacdo do acervo documental

Defini¢ao

O indicador de Identificagdo do Acervo Fisico e Eletrbnico avalia a capacidade da
instituicdo em levantar e registrar o volume documental, tanto de forma fisica quanto
eletrénica (incluindo documentos nativamente digitais e documentos digitalizados).

Justificagao

A identificacdo do acervo fornece uma base sélida para a gestao eficaz da informagao em
todos os formatos e suportes, contribuindo para a eficiéncia operacional, transparéncia e
conformidade regulamentar da instituigcao.

Forma de calculo
A pontuacao atribuida a este indicador varia de acordo com a precisao na identificagdo do
volume do acervo fisico e eletrénico.

Pontuagao maxima: 2 pontos.

0 pontos: Se o acervo documental nao foi identificado de forma alguma.

1 ponto: Se a instituigdo identificou apenas o volume do acervo fisico.

2 pontos: Se a instituicao identificou o volume do acervo fisico e eletrénico (documentos
digitalizados e/ou nativamente digitais).
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Existéncia de politica de descricao
I3 N1 Politica de Descricao

Defini¢ao

O indicador de Existéncia de Politica de Descricao avalia se a instituicdo arquivistica
possui uma politica formal estabelecida e documentada que orienta o processo de
descricao de seus fundos documentais e coleg¢des. Esta politica define os padroes,
regulamentos e procedimentos a serem seguidos para descrever e catalogar os
documentos e registros que fazem parte do acervo da instituigcao.

Justificativa

Uma politica de descricdo bem definida é essencial para garantir a consisténcia, precisdo
e interoperabilidade das informacdes arquivisticas. Estabelece diretrizes para a criagao de
descrigdes que facilitem a identificacao, localizagao e acesso aos documentos e registros
pelos usuarios e pesquisadores. A politica de descricdo aborda aspectos-chave do
processo de descrigdo, incluindo a elaboracao de inventarios, atribuicdo de metadados,
normalizagdo de termos e vocabularios, adogéo de padroes de descrigdo como o ISAD(G)
(Norma Internacional Geral de Descrigdo Arquivistica), o Encoded Archival Description
(EAD) para descrigao de fundos, entre outros.

Forma de calculo
E verificado se a instituicdo possui uma politica de descri¢ao.

Pontuagdo maxima: 1 ponto.

0 pontos: Nao ha uma politica formal de descricao documentada na instituigao.
1 ponto: Existe uma politica de descricdo documentada.
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Existéncia de padrao normativo para descrigao arquivistica
14 N 2 Politica de Descricao

Definicao

Este indicador tem como objetivo avaliar a presenga ou auséncia de padrdes normativos
definidos na instituicdo em matéria de descrigdo documental. Serve como um diagndstico
inicial para determinar se a organizagao estabeleceu diretrizes e normas especificas que
orientem o procedimento e a normalizacdo da informacdo produzida para o acesso e
gestdo do acervo documental.

Justificagao

A adocdo de um padrdo normativo para a descricdo arquivistica & fundamental para
garantir a coeréncia e a integridade das informagdes arquivisticas em todas as etapas de
seu ciclo de vida. Estabelece uma base comum de praticas e procedimentos que
promovem a interoperabilidade entre diferentes sistemas e contextos arquivisticos,
facilitando a colaboragao e a troca de informacdes entre institui¢cdes.

Forma de calculo
E verificado se a instituigao adotou, adaptou ou possui um padrao normativo.

Pontuagao maxima: 1 ponto.

0 pontos: Nenhum padrao normativo foi adotado para a descrigao arquivistica.
1 ponto: Um padrao normativo foi adotado para a descri¢gdo arquivistica.
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Existéncia de padrao normativo para a politica de
digitalizacao
15 N2 Politica de digitalizacao

Defini¢ao

Avalia se a instituicdo arquivistica estabeleceu um conjunto de normas, diretrizes e
procedimentos especificos para orientar o processo de digitalizacdo de seus documentos.
Este padrao normativo define os principios, critérios e requisitos técnicos e delineia as
etapas do processo de digitalizacao, desde a selecdo de documentos até a preservacao
dos objetos digitais.

Justificagao

A existéncia de um padrao normativo para a politica de digitalizacao fornece uma base
sélida para garantir a qualidade, integridade e autenticidade dos documentos digitais
produzidos pela instituigdo. Estabelece diretrizes claras sobre aspectos como resolugéo e
formato de digitalizagdo, métodos de captura e processamento de imagens, gestdo de
metadados e preservagao a longo prazo dos arquivos digitais.

Forma de calculo
O calculo para este indicador € binario, refletindo a presenca ou auséncia do padrao
normativo para a politica de digitalizago.

Pontuagdo maxima: 1 ponto

0 pontos: A instituigdo ndo possui um padrdo normativo para a politica de digitalizagao.

1 ponto: A instituicdo estabeleceu um padrdo normativo documentado para a politica de
digitalizagéo.
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Politica de digitalizacao
16 N2 Politica de digitalizacao

Defini¢ao

O indicador de Politica de Digitalizacdo avalia se uma instituicdo estabeleceu e
implementou uma politica abrangente que regula os processos de digitalizacdo de
documentos. Esta politica define as diretrizes, regulamentos e procedimentos para a
gestao eficiente e segura da informacao em formato digital.

Justificagao

A implementacdo de uma politica de digitalizacdo garante a coeréncia, seguranca e
eficiéncia nos processos de digitalizagdo, facilitando a preservacéo, acessibilidade e
gestdo adequada do acervo digital da instituicao.

Forma de calculo
E calculado avaliando o nivel de estabelecimento e implementagcdo de uma politica de
digitalizagao.

Pontuagdo maxima: 2 pontos.

2 pontos: A instituicido estabeleceu e executa processos de digitalizagdo normalizados,
com uma politica claramente definida que inclui normas, procedimentos e controles de
qualidade para a digitalizagdo de documentos.

1 ponto: Foi estabelecida uma politica de digitalizagdo e normas, embora possam haver
inconsisténcias na implementagao ou falta de processos normalizados.

0 pontos: Nao foi estabelecida uma politica de digitalizagao.
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Tendéncia de publicagao de documentos digitalizados
7 N 3 Politica de digitalizacao

Definicao

Este indicador mede a orientagdo (ascendente ou descendente) da publicagdo de
documentos digitalizados por parte de uma instituicdo arquivistica. Este indicador é
fundamental para avaliar a maturidade digital.

Justificagao

Os processos de digitalizagcdo aumentam a acessibilidade, seguranca e eficiéncia na
gestdo da informagdo. Também colaboram na preservacdo e conservagido da
documentacao fisica.

Forma de calculo
A pontuagcao deste indicador é calculada comparando o numero de documentos
digitalizados e publicados nos anos base (2021 e 2022).

Pontuagao maxima: 3 pontos. Uma pontuacdo de 0 a 3 é atribuida de acordo com a
tendéncia:

3 pontos: Um aumento significativo na digitalizacdo e publicacdo de documentos no
periodo de avaliagao.

2 pontos: Manutengao ou leve aumento na digitalizagao e publicagdo de documentos.

1 ponto: Uma diminuigdo moderada na digitalizagao e publicagdo de documentos.

0 pontos: Uma diminuicdo significativa ou auséncia de progresso na digitalizacdo e
publicacdo de documentos.
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Adocao de padrao normativo para implementacao de
metadados
18 N 3 Politica de preservacgao digital

Defini¢ao

Este indicador tem como objetivo avaliar a presenga ou auséncia de padrdes normativos
definidos na instituicdo em relacdo a metadados. Ele serve como um diagnéstico inicial
para determinar se a organizagdo estabeleceu diretrizes e/ou normas especificas que
orientem a produgdo de metadados sobre a documentagao eletrénica (nativa digital ou
digitalizada).

Justificagao

Os metadados sédo fundamentais para a organizacao, busca e recuperacgao eficiente de
informagdes dentro de uma entidade. A adocdo de um padrdo normativo para a
implementacao de metadados é essencial para garantir a consisténcia, interoperabilidade
e acessibilidade das informagdes em uma organizagdo. Esses padrdoes estabelecem
diretrizes claras sobre como rotular, descrever e estruturar os dados, facilitando a
organizacao, busca e analise das informagdes de forma eficaz e eficiente.

Forma de calculo
A pontuacdo atribuida a este indicador € geralmente binaria, refletindo a presenga ou
auséncia de uma politica de metadados na instituicao.

Pontuagao maxima: 1 ponto.

1 ponto: indica que a instituicdo definiu padrdes.
0 pontos: indica a auséncia de padrdes estabelecidos.
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Existéncia de politica de preservagao digital
19 N1 Politica de preservacao digital

Defini¢ao

A politica de preservacédo digital € o conjunto de principios, politicas e estratégias
destinadas a assegurar a estabilidade fisica e tecnoldgica, e a prote¢cdo do contetdo
intelectual dos objetos digitais, para que sejam recuperaveis, legiveis e utilizaveis a longo
prazo.

Justificagao

A documentagao eletrnica, por sua natureza cambiante e fragil, esta sujeita a diversas
ameacas (obsolescéncia tecnolégica, dependéncia de software e hardware, erros técnicos
ou humanos, desastres naturais, ataques cibernéticos) e requerem uma agao de
preservacao proativa e tecnicamente adequada para sua preservagao a longo prazo e
para garantir as propriedades essenciais do documento: autenticidade, confiabilidade,
integridade, acessibilidade ou usabilidade.

Forma de calculo
A pontuacao atribuida a este indicador € binaria, refletindo a presenga ou auséncia de
uma politica de preservacéo digital na instituic&o.

Pontuagao maxima: 1 ponto.

0 pontos: Nao foi implementada uma Politica de Preservacao Digital na instituicao.
1 ponto: Foi implementada uma Politica de Preservacao Digital na institui¢cao.
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Adocgao de padrao normativo para preservacgao digital
110 N2 Politica de preservacao digital

Definicao

O indicador de Adocao de Padrdao Normativo para a Preservagao Digital avalia se uma
instituicdo implementou uma politica e processos adequados para preservar documentos
eletrénicos e garantir sua durabilidade ao longo do tempo, bem como sua acessibilidade
futura. Este indicador é essencial para garantir a integridade e a disponibilidade de longo
prazo das informagdes digitais.

Justificagao

Na era digital, onde as informacdes estdo cada vez mais vulneraveis a obsolescéncia
tecnoldgica e aos riscos de perda de dados, é crucial estabelecer uma politica de
preservacdo digital. Isso garante que documentos eletrbnicos importantes sejam
adequadamente preservados e acessiveis no futuro, mesmo em ambientes tecnolégicos
em constante mudancga.

Forma de calculo
O calculo é realizado avaliando o grau em que a instituicdo estabeleceu e implementou
uma politica de preservacgao digital.

Pontuagdo maxima: 2 pontos.

2 pontos: A instituicao estabeleceu e implementa processos de preservagado digital
padronizados, com uma politica claramente definida que inclui normas, procedimentos e
controles para garantir a durabilidade e acessibilidade dos documentos eletrénicos ao
longo do tempo.

1 ponto: Foi estabelecida uma politica de preservacéo digital e padrbes, embora possam
existir inconsisténcias na implementacao ou falta de processos padronizados.

0 pontos: Nao foi estabelecida uma politica de preservacgéo digital, o que pode levar a
riscos de perda de documentos eletrbnicos e falta de acesso futuro as informacoes
relevantes.
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Existéncia de padrao normativo em segurancga
112 N2 Politica de Preservacion digital

Definigao

O indicador de Existéncia de Padrao Normativo em Seguranga avalia se uma instituicao
arquivistica desenvolveu um conjunto de normas, politicas e procedimentos especificos
destinados a proteger a integridade, confidencialidade e disponibilidade de documentos
eletrénicos e registros arquivisticos em ambientes digitais.

Justificagao

A existéncia de um padrdo normativo em seguranca digital fornece um quadro de
referéncia claro e coerente para garantir que a instituicdo implemente medidas de
seguranca adequadas e eficazes para proteger seus documentos eletrénicos.

Forma de calculo
O calculo é binario, refletindo a presencga ou auséncia do padrdo normativo em seguranca
digital.

Pontuagao maxima: 2 pontos.

0 pontos: Nenhum padrao normativo foi adotado para seguranca digital.

1 ponto: A instituicdo estda em processo de adogao de normas ou padrées em seguranga
digital.

2 pontos: A instituicdo adotou normas ou padrdes para a seguranga digital da instituigao.
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Existéncia de politica de seguranca digital
113 N1 Politica de seguranca

Defini¢ao
Este indicador tem como objetivo determinar se a instituicdo estabeleceu uma politica de
seguranga digital para a protecéo e preservagao dos arquivos eletronicos.

Justificagao

A implementacdo dessa politica € crucial para proteger a integridade, autenticidade,
confidencialidade e disponibilidade dos documentos e registros eletrénicos, além de
minimizar os riscos associados a eventos como perdas, danos ou acesso néo autorizado.

Forma de calculo
O caélculo é binario, refletindo a presenca ou auséncia de uma politica de seguranca

digital.
Pontuagao maxima: 1 ponto.

0 pontos: N&o existe uma politica formal de seguranga digital documentada na instituicdo.
1 ponto: Existe uma politica de segurancga digital documentada.
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indice de diversidade de usuarios
114 N2 Politica de usuarios

Definicao

O indice de Diversidade de Usuarios é um indicador que avalia a variedade de tipos de
usuarios que interagem com a instituicdo. Este indicador reflete a amplitude e a inclusédo
de audiéncias da instituicdo, por meio de seus servigos, produtos ou atividades.

Justificagao

A diversidade de usuarios € um aspecto da acessibilidade e do envolvimento da
instituicdo com as comunidades. Uma variedade de usuarios representa uma maior
representatividade e adaptabilidade da instituicio as demandas e preferéncias de
diferentes usuarios. Além disso, reflete a capacidade de uma instituicdo arquivistica de
promover a inclusado e a participagao de diversos grupos sociais.

Forma de calculo
O indice de Diversidade de Usuarios é calculado com base na quantidade de tipos de
usuarios que interagem com a instituicdo durante um periodo determinado.

Pontuagdo maxima: 2 pontos.

2 pontos: A instituigcdo recebe e atende a mais de dois tipos distintos de usuarios.

1 ponto: A instituicio recebe e atende pelo menos dois tipos diferentes de usuarios.

0 pontos: A instituicdo ndo mostra diversidade de usuarios, interage apenas com um unico
tipo de usuario.
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Existéncia de canais de consulta para usuarios

115 N 2 Politica de usuarios

Defini¢ao
Este indicador registra se a instituicdo conta com diferentes canais ou plataformas para a
consulta do acervo que preserva.

Justificativa

A existéncia de diferentes canais de consulta (consulta presencial, consulta remota via
e-mail, consulta remota via plataforma ou web, entre outras) garante a possibilidade de
integrar diferentes tipos de consultantes (usuarios).

Forma de calculo
A existéncia de canais de consulta para usuarios é calculada através do levantamento de
canais de consulta oferecidos pela instituicdo durante um periodo determinado.

Pontuagdo maxima: 2 pontos

2 pontos: A instituicdo oferece mais de dois tipos de consulta.

1 ponto: A instituicio oferece pelo menos um tipo diferente de consulta.
0 pontos: A instituicdo nao informa canais de consulta.
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Existéncia de politica de acesso a informacéao

116 N1 Politica de Acesso e Transparéncia

Defini¢ao

Este indicador tem como objetivo avaliar a presenga ou auséncia de uma Politica de
acesso a informacao e transparéncia da instituicdo. Serve como um diagnéstico inicial
para determinar se a organizacao estabeleceu procedimentos, praticas e normas que
promovam o acesso ao acervo documental.

Justificagao
Uma politica formal estabelece os principios e procedimentos para o acesso a informacgao
arquivistica, promovendo a transparéncia e o0 cumprimento normativo.

Forma de calculo
Verifica-se se a instituicdo arquivistica desenvolveu uma politica de acesso a informacao.

Pontuagao maxima: 1 ponto.

0 pontos: N&o ha uma politica formal de acesso a informagdo documentada na instituicao.
1 ponto: Existe uma politica de acesso a informacao documentada.
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Existéncia de procedimentos claros de acesso

117 N 2 Politica de Acesso e Transparéncia

Defini¢ao
Este indicador avalia se a instituicdo possui procedimentos claros e transparentes
estabelecidos e documentados para que os usuarios possam acessar 0 patrimonio
documental. Isso inclui o processo para solicitar acesso, 0s requisitos e prazos
necessarios, a definicdo de protecido da informacdo, bem como os formatos e canais de
consulta.

Justificacao
Fornecer procedimentos transparentes e bem definidos facilita aos usuarios solicitar e
obter acesso a documentagao.

Forma de calculo
Sao levantados prazos, formas de consulta, formatos de resposta, condi¢gdes para a
consulta e restrigdes de acordo com a regulamentagao vigente.

Pontuagdo maxima: 2 pontos.

0 pontos: A instituicdo nao fornece procedimentos transparentes de acesso.

1 ponto: A instituicdo informa sobre prazos, restricdes, condicdes e conta apenas com um
unico canal de consulta.

2 pontos: A instituicao informa sobre prazos, restricbes, condigdes e contempla diversos
canais de consulta.
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Existéncia de legislacao especifica de acesso a informacao

118 N1 Politica de Acesso e Transparéncia

Defini¢ao

Este indicador tem como objetivo avaliar a presenca ou auséncia de legislacdo de acesso
a informagao e transparéncia. Serve como um diagnéstico inicial para determinar se a
instituicdo possui um contexto normativo a nivel nacional para impulsionar politicas de
transparéncia e acesso a informacgao.

Justificagao
A existéncia de legislacao especifica garante o direito de acesso a informagao arquivistica
e fornece um quadro legal para sua gestao.

Forma de calculo
Verifica-se se o pais promulgou legislagao especifica.

Pontuagao maxima: 1 ponto.

0 pontos: O pais n&o possui legislagdo para Acesso e Transparéncia da informagao.
1 ponto: O pais possui legislacao especifica.
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Existencia de portal, sitio o plataforma tecnoldgica de
consulta publica

119 N 2 Politica de Acesso e Transparéncia

Defini¢ao

Este indicador busca determinar se a instituicdo possui uma plataforma tecnoldgica que
permita ao publico realizar consultas e acessar remotamente os documentos e arquivos
que custodia.

Justificagao
Uma plataforma tecnoldgica de consulta publica oferece um canal interativo e acessivel
para que os usuarios acessem informagoes arquivisticas.

Forma de calculo
Verifica-se se a instituicdo possui um site, portal ou plataforma para consulta de seus
registros descritivos ou da documentacao digitalizada.

Pontuagao maxima: 2 pontos.

0 pontos: A instituicdo ndo possui nenhuma plataforma de acesso publico.
2 pontos: A instituicdo possui alguma plataforma de acesso publico.
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Publicacao de instrumentos de descrigao do acervo

120 N2 Politica de Acesso e Transparéncia

Defini¢ao

Avalia se a instituicdo arquivistica publicou e disponibilizou ao publico os instrumentos de
descricdo que facilitam o acesso e a compreensdo de seu acervo documental. Esses
instrumentos podem incluir inventarios, catalogos, guias de cole¢des, quadros de
classificacdo e outros documentos que fornecem informacdes detalhadas sobre os fundos
arquivisticos custodiados pela instituicao.

Justificacao

A publicacdo desses instrumentos de descricdo permite que os usuarios conhecam a
estrutura, o conteudo e a localizagdo dos documentos e registros arquivisticos, facilitando
assim sua busca, identificacdo e solicitagdo. Além disso, promove a transparéncia e a
prestacao de contas ao fornecer informacdes sobre os recursos documentais disponiveis
e as politicas de acesso e uso estabelecidas pela instituicéo.

Forma de calculo
Verifica-se se a instituicao publicou ou disponibilizou instrumentos de descrigio.

Pontuagdo maxima: 3 pontos.

0 pontos: A instituicdo ndo publicou nenhum tipo de ferramenta descritiva de seu acervo
documental.

1 ponto: A instituicdo publica um tipo de ferramenta descritiva (Guia, Inventarios,
Descrigdes, etc.).

2 pontos: A instituicdo publica dois tipos de ferramentas descritivas.

3 pontos: A instituicdo publica pelo menos trés tipos de ferramentas.
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Publicidade da normativa

121 N2 Politica de Acesso e Transparéncia

Definicao

O indicador de Publicidade de Normativa avalia o grau em que uma instituicao arquivistica
divulga e disponibiliza para sua comunidade a regulamentagéo e legislagdo que regula
suas fungdes e atividades. Este indicador € crucial para garantir a transparéncia,
conformidade legal e acesso a informagao relevante dentro da instituigao.

Justificagao

A publicidade da normativa é essencial para garantir que tanto o pessoal interno quanto
0s usuarios externos estejam cientes das regulamentagcdes e diretrizes que regem as
operagbes da instituicdo arquivistica. Ela fornece clareza, coeréncia e legitimidade as
acbes e decisdes tomadas, ao mesmo tempo que promove a confianca e prestacéo de
contas tanto dentro quanto fora da instituicao.

Forma de calculo
O indice de Publicidade de Normativa é calculado com base no nivel de acessibilidade e
disponibilidade da regulamentagao e legislagao relevante.

Pontuagao maxima: 2 pontos.

2 pontos: Toda a regulamentacdo e legislagdo que regula as fungdes da instituicao
arquivistica esta sistematizada, atualizada e disponivel para consulta publica de maneira
clara e acessivel, seja em formato fisico ou digital.

1 ponto: A legislacdo e a normativa relevante sao divulgadas parcialmente, embora possa
haver areas onde a informagao nao esteja completamente disponivel ou atualizada.

0 pontos: Nao ha divulgagao de informagbes normativas ou a informagéo disponivel é
insuficiente ou nao esta atualizada, dificultando o acesso e a compreensido das
regulamentacdes que afetam a instituicao.
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Mecanismos de participacao cidada

122 N2 Politica de Acesso e Transparéncia

Defini¢ao

Avalia se a instituicdo promove e facilita a participacdo ativa da cidadania nos processos
de acesso a documentacdo. Os mecanismos de participacdo podem ser incorporados nas
atividades com usuarios e comunidades que consultam a instituicdo, em diferentes
dinamicas e formatos.

Justificagao
Promover a participacdo cidadd nos processos de acesso a informagdo promove a
transparéncia e fortalece a relacao entre a instituicdo e a comunidade.

Forma de calculo
Verifica-se se existem ou nao iniciativas de incorporacdo dos usuarios nas politicas de
acesso a documentacgao da instituicao.

Pontuagao maxima: 2 pontos.

0 pontos: A instituicdo ndo implementou mecanismos de participacéo cidada.

2 pontos: A instituicdo implementou mecanismos de participagdo cidada ou considera
fazé-lo.
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Formacao do pessoal em acessibilidade

123 N2 Politica de Acesso e Transparéncia

Defini¢ao

Determina se a instituicdo oferece formagéo e treinamento ao pessoal encarregado de
gerir e facilitar o acesso a documentagao, em questbes de acesso, transparéncia e
protecdo de dados.

Justificagao
A formacao do pessoal em acessibilidade garante uma aplicagdo eficaz das politicas de
acesso e promove uma cultura de transparéncia e servigo ao publico.

Forma de calculo
Verifica-se se a instituicdo implementou algum tipo de formacgéo na legislagédo ou politicas
de acesso em vigor.

Pontuagao maxima: 2 pontos.

0 pontos: A instituicdo ndo implementou formagao em matéria de Acesso e Transparéncia.
2 pontos: A instituicao implementou ou considera implementar formacao em matéria de
Acesso e Transparéncia.
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Divulgacao sem solicitagao prévia

124 N 1 Politica de Acesso e Transparéncia

Defini¢ao

Avalia se a instituicdo possui uma politica que promova a divulgacado proativa de
informacdes arquivisticas relevantes sem a necessidade de os usuarios apresentarem
solicitacbes formais de acesso.

Justificagao
A divulgacao proativa de informagdes arquivisticas sem solicitacdo prévia demonstra um
compromisso com a transparéncia e facilita o acesso a informacgao publica.

Forma de calculo
Verifica-se se a instituicdo disponibiliza instancias ou espagos de consulta sem
necessidade de solicitagcao formal.

Pontuagao maxima: 1 ponto.

0 pontos: A instituicdo ndo implementou nenhum mecanismo ou instancia para consulta
sem solicitagc&o preévia.

1 ponto: A instituicdo implementou algum mecanismo ou instancia para consulta sem
solicitacéo prévia.
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Promocao da interoperabilidade

125 N3 Politica de Acesso e Transparéncia

Definicao

Determina se a instituicdo promove a interoperabilidade dos sistemas e formatos de
informacdo arquivistica para facilitar a troca e integragdo de dados entre diferentes
plataformas e sistemas.

Justificagao

Promover a interoperabilidade dos sistemas e formatos de informagao arquivistica facilita
a troca de dados e a integragdo de sistemas, melhorando o acesso e a gestdo da
informacao.

Forma de calculo
Verifica-se se a instituicado promove a interoperabilidade.

Pontuagdo maxima: 3 pontos.

0 pontos: A instituicdo ndo promove a interoperabilidade.
3 pontos: A instituicdo promove a interoperabilidade.
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Existéncia de Sistema de Gestao Documental

126 N3 Gestao Eletronica

Definicao

O indicador de Existéncia de um Sistema de Gestdo Documental avalia se a instituicao
arquivistica possui um sistema ou plataforma dedicada especificamente a gestdo e
administracdo de catalogos, descricbes arquivisticas ou documentos de seus fundos
documentais e colegbes. Este sistema permite armazenar, organizar, buscar e recuperar
de forma eficiente as descrigdes dos documentos e registros arquivisticos. Também avalia
se 0 acesso a esse sistema é publico.

Justificativa

O sistema de gestdo documental fornece uma infraestrutura tecnolégica que facilita a
criacdo, edicdo, atualizacdo e consulta das descrigdes e registros arquivisticos. Também
permite a gestdo da documentagdo. Permite a padronizagdo dos dados, a atribuicdo de
metadados e a integracdo de vocabularios controlados, contribuindo para a coeréncia e
qualidade das descri¢bes arquivisticas em toda a institui¢ao.

Forma de calculo
Verifica-se se a instituicdo possui um sistema, plataforma ou instrumento para a gestao de
descrigdes arquivisticas.

Pontuagdo maxima: 3 pontos.

0 pontos: A instituigdo ndo possui um sistema de gestdo documental.

1 ponto: A instituicdo possui um sistema de gestao de uso interno.

3 pontos: A instituicdo possui um sistema de gestdo documental de uso interno e externo.
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Quantidade de dispositivos

127 N2 Gestao Eletronica

Defini¢ao

O indicador de Quantidade de Dispositivos refere-se ao numero total de dispositivos
tecnoldgicos utilizados em uma instituicdo durante um periodo de tempo determinado.
Esses dispositivos podem incluir computadores de mesa, laptops, tablets, telefones
celulares, servidores e outros dispositivos conectados a rede institucional.

Justificagao

Este indicador serve como uma medida quantitativa da infraestrutura tecnoldgica da
instituicdo e sua capacidade de suportar as operagdes e processos institucionais. A
quantidade de dispositivos fornece uma visdo geral da infraestrutura tecnolégica da
instituicdo. Um maior niumero de dispositivos pode indicar uma infraestrutura mais robusta
e um investimento em tecnologia que apoia as operagdes e servi¢os institucionais.

Forma de calculo
Para calcular a pontuacéo deste indicador, é contabilizada a quantidade de dispositivos na
instituicdo em relagdo a quantidade de pessoal.

Pontuagdo maxima: 2 pontos.

0 pontos: Menos de 1 dispositivo por membro da instituicao.
1 ponto: Pelo menos 1 dispositivo por membro da instituigdo.
2 pontos: Mais de 1 dispositivo por membro da instituigao.
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Existéncia de equipe de tecnologia

128 N2 Gestao Eletronica

Defini¢ao

Este indicador tem como objetivo verificar se a instituicdo possui pessoal dedicado
especificamente as tarefas de infraestrutura e suporte tecnoldgico. Serve para medir se a
instituicdo possui condi¢des para o desenvolvimento tecnoldgico ou néo.

Justificagao
A existéncia de uma equipe de tecnologia fornece um recurso fundamental para a gestao
arquivistica e a gestdo da documentacéao eletronica.

Forma de calculo
Verifica-se se existe uma equipe de tecnologia dentro da instituigcao.

Pontuagdo maxima: 2 pontos.

0 pontos: A instituigdo ndo possui uma equipe de tecnologia.
2 pontos: A instituicdo possui equipe de sistemas ou tecnologia.
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Existéncia de bases ou sistemas de dados

129 N2 Gestao Eletronica

Defini¢ao

Avalia se a instituicdo arquivistica possui bancos de dados ou sistemas informaticos
projetados para armazenar, organizar e gerenciar informagdes provenientes de seu
acervo documental. Esses sistemas podem abranger uma variedade de dados, incluindo
metadados de documentos, informacgdes sobre a procedéncia e a contextualizacdo dos
registros, bem como dados relacionados a gestdo arquivistica, como o estado de
conservagao e 0s processos de acesso.

Justificagao

A existéncia de bancos de dados ou sistemas de dados fornece a instituicdo uma
infraestrutura tecnoldgica para gerenciar eficientemente as informagdes arquivisticas,
facilitando a busca, recuperacdo e consulta de documentos e registros pelos usuarios e
pelo pessoal arquivistico. Além disso, permite o acompanhamento e monitoramento dos
processos arquivisticos, bem como a geragao de relatérios e estatisticas sobre o estado e
0 gerenciamento do acervo.

Forma de calculo
Verifica-se que tipo de bancos de dados a instituicdo arquivistica utiliza.

Pontuagao maxima: 2 pontos.

0 pontos: A instituicao nao utiliza bancos de dados.
1 ponto: A instituicao utiliza bancos de dados.
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Independéncia tecnologica

I30 N2 Gestao Eletronica

Defini¢ao

Este indicador reflete a capacidade de uma instituicdo para desenvolver seus proprios
desenvolvimentos tecnolégicos internamente, em contraste com depender de
fornecedores externos.

Justificagao
A "autonomia tecnologica" implica uma maior maturidade institucional em termos de
capacidade de inovacéao, gestao de recursos e controle sobre o processo tecnolégico.

Forma de calculo

Verifica-se se a tecnologia utilizada pela instituicdo para gerir a documentagao do acervo
documental (sistemas de gestdo documental, catalogos, sistema de gestdo de descrigdes)
foi desenvolvida internamente por equipes proprias da instituicdo ou foi adquirida de
fornecedores externos.

Pontuagdo maxima: 2 pontos.

0 pontos: a instituicdo depende exclusivamente de fornecedores externos.

1 ponto: A tecnologia da instituicdo é fornecida por fornecedores externos e por
desenvolvimentos internos.

2 pontos: A tecnologia utilizada pela instituicdo é desenvolvida por equipes proéprias.
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Implementacdo ou desenvolvimento de ferramentas
tecnologicas

131 N3 Gestao Eletronica

Defini¢ao

O indicador de Implementacdo ou Desenvolvimento de Ferramentas Tecnoldgicas
Especificas para a Gestdo e Exploragao da Informacgdo Proveniente do Acervo Digital
avalia se a instituicdo arquivistica implementou ou desenvolveu ferramentas tecnoldgicas
especializadas para a gestdo, analise e exploragdo das informagdes contidas em seu
acervo digital. Essas ferramentas podem incluir sistemas de gestdo documental,
repositérios digitais, software de analise de dados, entre outros.

Justificagao

A implementacéo de ferramentas tecnoldgicas especificas tem como objetivo otimizar a
gestdo e utilizagdo das informagbes digitalizadas, facilitando seu armazenamento,
organizacao, busca e analise. Além disso, permite a aplicagao de técnicas avangadas de
analise de dados, como mineracédo de texto, analise de redes e visualizagcdo de dados,
que podem fornecer insights valiosos sobre o conteudo e a estrutura do acervo digital.

Forma de calculo
Verifica-se se existem sistemas ou desenvolvimentos tecnolégicos para a gestao
arquivistica.

Pontuagao maxima: 3 pontos.

0 pontos: A instituicdo nao utiliza sistemas de informacao.
3 pontos: A instituigdo utiliza sistemas de informacgao.
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Existéncia de estratégia de autenticidade e integridade de
documentos eletrénicos

132 N2 Gestao Eletronica

Defini¢ao

Um dos elementos basicos de um plano de preservagao digital € definir estratégias. Este
indicador busca identificar se a instituicdo arquivistica adotou alguma para garantir a
preservacao de objetos e registros digitais, em diferentes situagdées e ambientes.

Justificagao

Existem diferentes solu¢des e estratégias para garantir a integridade e autenticidade dos
documentos eletrbnicos, entre elas, estdo a preservacdo de tecnologia, emulagao,
replicagdo, migracdo, encapsulamento ou atualizagéo.

Forma de calculo
Verifica-se se existem estratégias ou recursos para garantir a autenticidade e integridade
dos documentos eletronicos.

Pontuagdo maxima: 2 pontos

0 pontos: A instituicdo ndo implementa estratégias.
2 pontos: A instituicdo implementa estratégias de autenticidade ou integridade.
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Participacdo na implementacdo de plataformas do Estado
nacional

134 N3 Gestao Eletronica

Definigao

O indicador de Participacdo na Implementagdo de Plataformas a Nivel Estadual avalia se
a instituicdo arquivistica fez parte dos processos de elaboracdo e implementagao de
plataformas ou sistemas de gestdo de documentos e registros eletrbnicos do Estado
Nacional. Este indicador destaca a colaboragdo e contribuicdo da instituicao
arquivistica no desenvolvimento de infraestruturas tecnolégicas fundamentais para
a gestao e preservagao da informagao estatal.

Justificagao

Incorporar as autoridades arquivisticas no design e implementacao de sistemas de gestao
eletrbnica é fundamental por varias razdes. Em primeiro lugar, as instituicdes arquivisticas
possuem experiéncia e conhecimento especializado na gestdo e preservagado de
documentos, o que lhes permite contribuir com critérios e padrdes técnicos para garantir a
integridade e autenticidade da informagdo. Além disso, sua participagdo ajuda a
padronizar os processos de producao e gestdo de informagbes estatais, melhorando a
eficiéncia e transparéncia das operagbes governamentais. Por ultimo, ao estarem
envolvidas na implementacdo de plataformas em nivel estadual, as instituicbes
arquivisticas podem garantir que as necessidades especificas de preservagao e acesso a
longo prazo dos documentos eletrénicos sejam consideradas.

Forma de calculo

Verificacdo do grau de participagao da instituicdo no desenvolvimento, implementagcéo ou
modificagdo das plataformas de gestao de registros e documentos eletrénicos em nivel
estadual.

Pontuagao maxima: 1 ponto.

0 pontos: Nao foi implementado um Sistema de Gestdo de Documentos e Registros
Eletrénicos.
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1 ponto: O pais implementou um Sistema de Gestdo de Documentos e Registros
Eletrénicos e a instituicdo participou de sua implementacéo.
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Existéncia de avaliacOes periodicas

I35 N3 Avaliagdo e Monitoramento de Politicas

Defini¢ao

Este indicador tem como objetivo determinar se a instituicdo prevé mecanismos de
avaliagdo periddica. Além disso, avalia a existéncia de ferramentas de gestdo, como
plataformas para o acompanhamento das politicas arquivisticas.

Justificagao

A realizagdo de avaliagbes periddicas fortalece a agenda de trabalho da instituigdo,
fornecendo ferramentas para ajustes e atualizagbes de acordo com os avangos e
limitagbes que surgem. A existéncia de uma plataforma para o acompanhamento de
politicas arquivisticas é adicionalmente uma ferramenta fundamental para garantir uma
gestao eficiente.

Forma de calculo

E levada em consideragdo a frequéncia das avaliagdes realizadas na instituigdao
arquivistica. Além disso, é verificada a existéncia de plataformas ou solugées
abrangentes para o acompanhamento das politicas arquivisticas.

Pontuagdo maxima: 3 pontos.

0 pontos: Nao sao realizadas avaliagbes periddicas e nao existem sistemas de
acompanhamento de politicas arquivisticas.

1 ponto: Avaliagbes sao realizadas ocasionalmente.

2 pontos: Avaliagdes sao realizadas anualmente.

3 pontos: Avaliagcbes séo realizadas anualmente e a instituicdo incorporou um sistema ou
plataforma para o0 acompanhamento das politicas arquivisticas.
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Utilizacao de indicadores ou avaliagbes para tomada de
decisbes

136 N3 Avaliagcdo e Monitoramento de Politicas

Defini¢ao
Este indicador avalia se a instituicao utiliza avaliacbes sistematicas e analises de dados
na tomada de decisdes relacionadas a gestao arquivistica. A utilizacio eficaz desses

resultados para informar decisdes estratégicas destaca a importancia de uma gestao
arquivistica baseada em dados e orientada para a melhoria continua.

Justificagao

A utilizagao de indicadores ou avaliagdes para a tomada de decisdes fornece consisténcia
e sustentabilidade as definigdes institucionais.

Forma de calculo

E levada em consideracdo a producéo de indicadores e a utilizagdo de indicadores e
avaliagcdes na tomada de decisdes.

Pontuagdo maxima: 3 pontos.

0 pontos: Nao sao produzidos indicadores nem avaliagoes.

1 ponto: Sao produzidos indicadores, mas nao sao utilizados para a tomada de decisdes.
2 pontos: Sao produzidos indicadores e avaliagdes para a tomada de decisoes.

3 pontos: Sao produzidos indicadores, utilizados para a tomada de decisdes e publicados
abertamente para o conhecimento da cidadania.
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